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Cuprins

Modul 1. COMPETENTE SOCIALE - 78 ore
1.1. Separarea vietii profesionale de viata de familie (6 ore)
1.1.1. |dentificarea, definirea si clarificarea rolurilor
1.1.2. Echilibrul dintre viata personala si cea profesionala
1.1.3. Gestionarea stresului dat de rolurile detinute
1.2. Stabilirea relatiilor profunde si durabile (12 ore)
1.2.1. Inteligenta emotionald. Empatia
1.2.2. Comunicarea constructiva cu ceilalti. Asertivitatea
1.3. Identificarea codurilor de conduita raportat la context (9 ore)
1.3.1. Medii sociale
1.3.2. Tipologii de comportament
1.4. Comunicarea interpersonala (18 ore)
1.4.1. Comunicarea intra si interpersonala
1.4.2. Comunicarea interculturala
1.4.3. Procesul de comunicare
1.4.4. Factori perturbatori ai comunicarii
1.4.5. Comunicarea verbala si nonverbala
1.5. Grupuri. Lucrul in echipa (9 ore)
1.5.1. Definirea notiunii de grup.
1.5.2. Etape in formarea unui grup.
1.5.3. Lucrul in echipa.
1.6. Asumarea rolului de lider (9 ore)
1.6.1. Leadership si lider
1.6.2. Roluri ale membrilor grupului si ale liderilor
1.6.3. Strategii pentru luarea deciziilor
1.7. Rezolvarea de probleme (6 ore)
1.7.1. |dentificarea problemei
1.7.2. Crearea solutiilor
1.7.3. Géndirea critica
1.8. Identificarea nevoilor si negocierea (9 ore)
1.8.1. Negocierea - notiuni introductive
1.8.2. |dentificarea tipurilor de nevoi
1.8.3. Etape si tipuri de negociere
Evalare pe parcurs
Modul 2. COMPETENTE CIVICE - 105 ore
2.1. Definirea notiunilor introductive (42 ore)
2.1.1. Democratia
2.1.2. Dreptate
2.1.3. Egalitate
2.1.4. Cetatenie
2.1.5. Drepturi civile
2.1.6. Constitutia Romaniei
2.1.7. Carta drepturilor fundamentale ale Uniunii Europene
2.2. Cetatean model (27 ore)
2.2.1. Cetatean. Cetatenie
2.2.2. Nationalitate. Nationalism
2.2.3. Cetatean roman
2.2.4. Cetatean european
2.2.5. Drepturi si libertati
2.2.6. Participarea la vot. Drept sau obligatie?
2.3. Relationarea cu institutiile din domeniul public (6 ore)
2.3.1. Accesul la informatii de interes public
2.4. Implicarea in rezolvarea problemelor comunitatii (15 ore)
2.4.1. Definirea problemei
2.4.2. |dentificarea aspectelor care functioneaza

2.4.3. Proiectia in viitor a posibilelor solutii care ar putea avea efecte pozitive

2.4.4. Conceperea unei strategii de rezolvare a problemei
2.4.5. Faza de implementare
2.4.6. Voluntariatul
2.5. Comunicarea in mediul organizational (9 ore)
2.5.1. Comunicarea organizationala
2.5.2. Comunicarea interna
2.5.3. Comunicarea externa
2.6. Cunoasterea si folosirea facilitatilor Uniunii Europene (6 de ore)
2.6.1. Oportunitati educationale si profesionale
2.6.2. Burse de studiu. Finantari. Programe de schimb international
Evalare pe parcurs



Modul 1. COMPETENTE SOCIALE - 78 ore

1.1. Separarea vietii profesionale de viata de familie (6 ore)

1.1.1. Identificarea, definirea si clarificarea rolurilor (2 ore)

Serviciul este doar o parte din viata noastra, nu cea mai importanta insa. Tocmai de aceea, este esential sa gasim un echilibru intre

viata profesionala si cea personala.

Exista mai multe strategii pe care le poti pune in practica pentru ca stresul de la locul de munca sa nu acapareze si aspecte

importante din viata ta particulara. Descopera in acest articol cum poti gasi un echilibru intre viata profesionala si cea personala si care

sunt secretele celor care reusesc sa se bucure din plin de o viata particulara implinita.

Cariera sau viata personala?
Echilibrul dintre viata personala si cariera
Cum poti atinge un echilibru intre cariera si viata personala

Rolul companiei in echilibrul cariera - viata personala

Cariera sau viata personala?

Daca si tu ti-ai pus aceasta intrebare, avem o veste buna pentru tine. Nu trebuie sa faci o alegere in acest sens. Exista persoane care

reusesc sa se bucure de o viata profesionala incununata de succes, dar si de o viata personala la fel de implinita, in acelasi timp.

Ce inseamna o cariera. Ce este o cariera de succes - un concept de multe ori inselator, cariera este mai degraba chemarea
spre a face un lucru deosebit intr-un domeniu anume. Chiar daca poate fi definita in multe feluri, un lucru este sigur. Nu poti
face cariera decat intr-0o meserie care te atrage cu adevarat. lar obtinerea unei promovari, de exemplu, nu inseamna
intotdeauna o viata profesionala de succes. Mai ales ca multe companii se concentreaza pe obtinerea unui profit in detrimentul
dezvoltarii profesionale a angajatilor. Cariera nu inseamna abandonarea totala a hobby-urilor sau a relatiilor sociale si nici
izolarea in munca. lar gasirea unui echilibru pe ambele planuri - personal si profesional - va duce automat la o viata implinita si

satisfactie pe toate planurile;

Ce inseamna viata personala - includem aici tot ce tine de viata privata, in afara orelor de program, a unui individ. Implica
timpul dedicat familiei, prietenilor, hobby-urilor, pasiunilor, preocuparilor personale sau spirituale care nu se regasesc in viata

profesionala si care ne definesc, de fapt, ca oameni;

Este nevoie sa alegi una din ele? - nu, nu este nevoie. Asa cum am mentionat si mai sus, gasirea unui echilibru intre cele
doua planuri - profesional si personal - este scenariul ideal si majoritatea persoanelor viseaza la acest lucru si lucreaza zilnic
pentru implinirea lui. Cele doua planuri se completeaza reciproc, de altfel. O viata personala fericita, duce la relaxare si la
abordarea problemelor de serviciu cu o minte libera, proactiva si setata spre rezolvarea problemelor. Astfel, ajunge sa fim
eficienti si sa indeplinim cu succes orice sarcina. La fel, o viata profesionala implinita inseamna mai putin stres si mai putine griji
pe care sa le ducem acasa;

Mitul sacrificarii vietii personale pentru o cariera de succes - in general, nu trebuie sa sacrifici viata personala pentru o
cariera de succes. Cu putin efort si o strategie de organizare bine pusa la punct, vei reusi sa te apropii de un echilibru. Exista

insa meserii - extreme ce-i drept - care presupun renuntarea la o viata personala implinita;

Mitul angajatului perfect - angajatii perfecti nu exista. Fiecare individ are propriul set de abilitati. A excela in tot este imposibil
si tocmai aici tindem sa cadem intr-o periculoasa capcana. Sunt angajatori care isi doresc ca oamenii care lucreaza pentru ei sa
fie buni la toate, uitand sa investeasca timp si resurse in a cultiva calitatile unice ale persoanelor care lucreaza pentru ei. Apoi,
sunt angajati care pica in capcana propriei ambitii si, in incercarea de a excela la tot, ajung in situatia in care se vor vedea

nevoiti sa infrunte un mare esec. lar acesta poate fi un scenariu devastator pentru oricine;



e  Cariera, refugiu pentru o viata personala fara satisfactii - cariera poate fi pentru unele persoane un refugiu pentru o viata
personala lipsita de satisfactii sau care stagneaza. Insa nu este o cale spre fericire sau implinire. Se poate intampla si ca
oamenii sa se refugieze in munca in urma unui esec personal. Si nu este neaparat o greseala sa facem acest lucru. Cu o

conditie insa: sa fim pregatiti sa investim timp in viata noastra personala atunci cand criza a trecut;

e  Cariera vs. workaholic - potrivit unui studiu, aproximativ 92% dintre angajatii romani lucreaza peste 50 de ore pe saptamana,
transformandu-se de cele mai multe ori in workaholici (n.r. termen englezesc care descrie o persoana obsedata/dependenta de
munca). Workaholicul este acel angajat care munceste aproape compulsiv, fara a atinge un echilibru intre viata personala si

cea profesionala. Sunt cei mai nefericiti angajati, chiar daca, de cele mai multe ori, au o viata profesionala implinita.

11.2. Echilibrul dintre viata personala si cea profesionala (2 ore)

Echilibru dintre viata personala si cariera poate sa difere de la o persoana la alta, insa atingerea acestuia a ajuns sa fie una dintre
cele mai mari provocari ale omului modern.

Prioritatile unui angajat se pot schimba in functie de varsta, de exemplu. Pana la 35 de ani tindem sa pune viata personala pe plan
secund. Dupa ce trecem aceasta borna de viata, investim mai mult timp si resurse in viata personala.

Indiferent in ce moment al vietii sunteti, insa, este esential sa setati acest echilibru ca un tel pe care sa-l atingeti la un moment dat.

e De ce este nevoie de echilibrul dintre viata personala si cariera - pentru ca un dezechilibru de orice fel este daunator. Chiar
daca in climatul economic actual, in care presiunea de a lucra cat mai mult este prezenta in majoritatea domeniilor, un echilibru
este greu de atins, acesta trebuie sa se afle pe lista de prioritati a oricarei persoane. Orice exces poate fi 0 sursa de neplacere

si nefericire;

e  Efectul burnout - extenuarea se va instala in viata profesionala si personala a oricarui angajat care a lucrat prea mult. lar
angajatorul va intelege din asta lipsa de interes. In cel mai fericit caz, angajatorul va sesiza problema si va va ajuta sa gasiti un
echilibru. De cele mai multe ori, insa, aceste scenarii se termina prin sanctiuni disciplinare sau chiar o concediere. Exista insa si
situatii in care stresul este atat de mare incat angajatul dezvolta sindromul burnout - o stare in care simti ca ti s-au terminat pur

si simplu bateriile, nu te mai motiveaza nimic, iti este greu sa te ridici din pat si nu vezi nicio solutie la orizont;

e Importanta vietii personale pentru o cariera de succes - unii oameni gasesc implinirea in viata de familie si fac un scop din a
nu depasi 40 de ore de munca saptamanal. Mai mult decat atat, este un fapt dovedit ca viata personala fericita creste

productivitatea la serviciu.

Cum poti atinge un echilibru intre cariera si viata personala?

Cerintele de la job si de acasa sunt primele lucruri la care trebuie sa va ganditi atunci cand va doriti sa atingeti un echilibru intre viata
profesionala si cea personala. Acestea difera, bineinteles, de la invidiv la individ. Cel mai usor este sa stabiliti un set de reguli pe care sa le

urmati cu strictete. lata cateva stratetegii prin care puteti face asta:

e  Stabilirea si revizuirea prioritatilor - faceti o lista de prioritati in viata profesionala si in viata personala. Nu va abateti de la ea;

e Organizarea programului pentru minimizarea timpului pierdut - daca sunteti una dintre persoanele care cred ca vor reusi
sa termine toate sarcinile pe care le au de indeplinit la locul de munca daca aleg sa stea peste program, va mintiti singuri. Nu
este cazul. Sarcinile de la munca nu se termina niciodata. Stabiliti o lista de sarcini pentru ziua in curs si incercati sa le bifati pe
toate in limita timpului pe care il aveti la dispozitie. Se pare ca 30% dintre angajati nu isi organizeaza de la inceput ziua de
lucru, scrie hipo.ro. Asadar, intocmiti un to-do list inca de la cafeaua de dimineata. 80% dintr-o zi de lucru este risipita pe

activitati mai putin importante. Stabiliti asadar care sunt lucrurile cu adevarat importante si care trebuie rezolvate rapid;

e  Setarea obiectivelor tinand cont de viata personala - chiar daca ati reusit sa obtineti un echilibru intre viata profesionala si

cea personala, exista momente din viata cand problemele de familie trebuie puse pe primul loc. De exemplu, in cazul in care
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cineva apropiat voua se imbolnaveste. Pentru un echilibru, trebuie sa identificati momentele cand viata de acasa si cea de la

locul de munca ar trebui sa urce, pentru putin timp, pe primul loc;

e Adaugarea timpul liber pe lista de activitati - daca altfel nu se poate, stabiliti clar, din timp, care sunt perioadele din zi, luna,

an in care vreti sa va dedicati total vietii personale si familiei. Nu va abateti de la aceste planuri;

e Invatati sa spuneti ,Nu” - daca agenda voastra este plina, aveti curajul si spuneti ,Nu“ sarcinilor suplimentare pe care seful vi
le propune sau rugamintii unui coleg de a-l ajuta cu ceva. Faceti acest lucru politicos, cu mentiunea ca, atunci cand agenda vi

se elibereaza, sunteti dispus sa va implicati;

e  Separarea muncii de viata personala - ideal ar fi ca, pe cat posibil, atunci cand sunteti la job sa va faceti treaba cat de bine

puteti, iar cand plecati sa va deconectati complet si sa nu luati munca acasa cu voi. Regula se aplica, bineinteles, si invers.

o Mitul hobby-ului transformat in cariera pentru o viata implinita - este un mit ca un hobby transformat in cariera este cel mai
simplu drum spre o viata implinita. Orice ocupatie careia o persoana i se dedica excesiv va deveni o sursa de stres si oboseala.

Tot echilibrul este raspunsul si in acest caz;

e  (Capcana lucratului de acasa - desi pare ideal, lucratul de acasa poate ajunge sa va acapareze intreaga zi. Atunci cand sunteti
acasa, atentia va este impartita intre mai multe sarcini, iar viata personala se impleteste cu cea profesionala. Astfel, veti ajunge

sa faceti pauze lungi si dese, iar sarcinile legate de profesie se vor prelungi pana seara tarziu;

e  Cumiisi petrec weekendul oamenii cu o cariera de succes - nicidecum muncind este raspunsul la aceasta intrebare. Timpul
dedicat hobby-urilor, relaxarii, destinderii totale este foarte important. Oamenii cei mai impliniti profesional stiu cum sa se
deconecteze si sa-si umple timpul liber cu activitati placute, care sa ii scape de stres si griji si care sa le incarce bateriile pentru

0 noua saptamana de munca.

Rolul companiei in echilibrul cariera - viata personala

Chiar daca exista si angajatori care nu vad un scop in a ajuta persoanele care lucreaza pentru ei sa atinga un echilibru intre viata de la job

si cea de acasa, rolul acestora poate fi crucial:

e Echilibrul work-life, important pentru angajator - nu toti angajatorii inteleg acest lucru, insa echilibrul work-life al angajatilor este
important pentru succesul unei firme. Angajatii odihniti, fericiti si impliniti pe plan personal sunt mai productivi. lar in cazul in
care un angajat ajunge sa paraseasca o companie din cauza suprasolicitarii, costurile de inlocuire a acestuia ajung de multe ori

sa fie mai mari decat daca i s-ar permite mai mult timp liber;

e Programul flexibil - programul flexibil este unul dintre beneficiile pe care le cauta din ce in ce mai multi angajati. Tocmai de
aceea au aparut si companii dispuse sa asigure o balanta echilibrata intre profesie si familie, dand angajatilor posibilitatea de a
lucra part-time, de acasa sau de a-si lua concedii mai dese. In acelasi timp ofera beneficii pentru copii sau posibilitatea inscrierii

la programe de consiliere profesionala sau psihologica.

1.1.3. Gestionarea stresului dat de rolurile detinute (2 ore)

Stresul este ceea ce simte o persoana care este coplesita de faptul ca nu poate gasi solutii si alternative pentru rezolvarea tuturor
problemelor sau situatiilor de viata. Cand cineva este stresat, corpul sau ofera aceleasi raspunsuri ca si cand s-ar afla in pericol. Sunt

eliberati  hormoni care accelereaza bataile inimii, respiratia devine mai rapida si nivelul de energie creste.

In urma acestor modificari, organismul este pregatit fie sa fuga sau sa lupte cu ceea ce il ameninta, situatie numita si raspuns la lupta sau
de zbor (renuntare). Uneori stresul este normal si chiar util. Stresul poate fi de ajutor in cazul in care o persoana are nevoie de un impuls
sa munceasca din greu si sa reactioneze rapid. De exemplu, 0 poate ajuta sa castige o cursa sau sa termine o sarcina importanta, la timp.

Daca stresul apare prea des sau dureaza prea mult timp, poate avea consecinte negative. Printre acestea se pot enumera: dureri de cap,
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tulburari stomacale, dureri de spate, probleme cu somnul dar si scaderea sistemului_imunitar (iar organismul va lupta mult mai greu
impotriva bolilor). Daca o persoana sufera deja de o problema de sanatate, stresul o va inrautati. Stresul poate face o persoana irascibila,

tensionata sau deprimata. Relatiile sociale si intime pot avea de suferit, ca si activitatile de la locul de munca sau scoala.

Ce masuri se pot lua impotriva stresului?

Vestea buna este ca se pot invata tehnici de gestionare a stresului. Pentru ca o persoana sa tina stresul sub control trebuie sa:
- afle ce anume provoaca stresul din viata sa;

- gaseasca modalitati de a diminua nivelul de stres;

- invete tehnici sanatoase prin care sa scape de stres sau sa reduca efectele sale nocive.

Cum pot fi depistate cauzele stresului?

Uneori sursa stresului este cunoscuta. Stresul ar putea sa fie rezultatul unor schimbari majore ale vietii, cum ar fi pierderea unei persoane

dragi, casatoria sau chiar venirea pe lume a unui copil.
Alteori cauzele stresului nu pot fi identificate. Este important totusi ca acestea sa fie descoperite. In acest sens poate fi util sa se tina un
jurnal in care sa se noteze evenimentele care au declansat stresul si care este nivelul de stres. Apoi se pot lua masuri pentru a se diminua

stresul si a se gestiona mai bine.

Cum poate fi evitat stresul?

Stresul este un fapt de viata pentru cei mai multi dintre oameni. Este posibil ca nici 0 masura sa nu inlature complet stresul, dar gradul
acestuia poate fi redus. Ar putea fi incercate una din urmatoarele variante:
- se vor gasi modalitati pentru gestionarea intr-un mod cat mai util a timpului. Daca o persoana are deja un program prestabilit pentru
activitatile  zilei in curs, se va stresa mai putin. Lucrurile cele mai importante ar trebui rezolvate primele.
- se va incerca abordarea a celor mai bune alternative pentru diminuarea stresului. Fiecare persoana ar trebui sa-si dea seama la un
moment dat ce anume functioneaza si ce anume nu, in aceasta directie.

- odihna suficienta, o dieta sanatoasa, evitarea fumatului si a consumului de alcool sau cat mai multa grija pentru sine.

- incercarea unor moduri noi de gandire. Cand apar grijile, gandurile, acestea trebuie oprite. Daca un lucru nu poate fi rezolvat, indiferent
de solutia incercata, nu trebuie insistat: va fi luata in calcul alta activitate, iar mai tarziu, daca se considera necesar, se poate reveni la
acea problema. Fiecare trebuie sa invete sa spuna "nu".

- imposibilitatea unei persoane de a nu vorbi despre necesitatile si preocuparile sale amplifica sentimentele negative.

Comunicarea asertiva (exprimarea sentimentelor si gandurilor in mod deschis) poate ajuta un individ sa explice modul in care se simte, iar
nivelul de stres se va diminua.

- solicitarea ajutorului - Studiile au demonstrat ca persoanele care au legaturi puternice cu familia si prietenii reusesc sa gestioneze mai
bine stresul. Uneori pentru o persoana, stresul poate fi mai apasator decat crede. De aceea, comunicarea cu un prieten sau un membru al

familiei poate fi utila, dar si mai benefica ar putea fi o sedinta de psihoterapie.

Cum poate fi inlaturat stresul?

Nu exista o reteta unica pentru fiecare: pentru ca oamenii sunt diferiti si modalitatile de stres sunt diferite. Pot fi incercate unele din
urmatoarele variante pentru a se descoperi care din ele au efecte benefice:

- exercitiile fizice - activitatea fizica realizata in mod constant reprezinta una din cele mai bune metode de a controla stresul. Mersul pe
jos ar putea fi o modalitate potrivita pentru inceput.

- scrisul - atunci cand o persoana asterne pe hartie ce anume o deranjeaza se poate descarca si isi poate clarifica anumite aspecte.
- exteriorizarea sentimentelor - nu e nimic in neregula daca cineva rade, plange, vorbeste sau isi exprima sentimentele atunci cand simte
nevoia, mai ales daca interlocutorul este unul de incredere.

- mici bucurii - cand intervine prea mult stres, poate fi de ajutor activitatea specifica unui hobby, munca de voluntariat, gesturi sau actiuni

care ii ajuta pe alti oameni; toate acestea ar putea oferi satisfactie si  eliberarea de stres.
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- modalitati de relaxare - includ diferite exercitii de relaxare: exercitii de respiratie, de relaxare musculara, masaj, yoga, aromoterapie sau
tai chi si gigong.

- ancorarea in prezent - concentrarea asupra prezentului este esentiala. In acest scop se va utiliza meditatia, tehnici de imagerie
mentala, autohipnoza, ascultarea de muzica relaxanta, etc. Este foarte importanta pastrarea atitudinii pozitive si a optimismului. Rasul

poate fi cel mai bun medicament.

Cauze ale stresului

Multe lucruri pot provoca stresul: un interviu de angajare, un examen sau chiar participarea la o cursa. Aceste tipuri de stres, pe termen
scurt, sunt normale. Atunci cand se cronicizeaza, stresul este provocat de situatii sau evenimente care dureaza o perioada indelungata de
timp: problemele persistente de la locul de munca sau conflicte din cadrul familiei. Stresul cronic, poate duce la probleme grave de
sanatate.

Problemele personale care pot declansa stresul sunt:

- starea de sanatate - mai ales daca este prezenta o bola cronica (boli cardiovasculare, diabet, artrita);

- probleme emotionale - imposibilitatea exprimarii furiei, depresiei, durerii, starii de vina sau chiarstima de sine scazuta;

relatiile interpersonale - probleme in relatiile interpersonale, lipsa unui prieten, partener sau sprijin in viata unei persoane;
- schimbari majore in viata unei persoane - decesul unui parinte sau sot/ sotie, pierderea locului de munca, schimbarea statutului social
sau mutarea intr-un oras nou;

- stresul din interiorul unei familii - aparitia unui copil, prezenta in familie a unui copil adolescent sau a altui membru al familiei care este
foarte stresat, grija pentru un membru al familiei care fie este in varsta fie are probleme grave de sanatate;
- conflicte intre credintele si valorile personale - de exemplu, o persoana poate avea anumite valori privind viata de familie, dar timpul nu ii

permite sa si le puna in practica, de exemplu, sa isi petreaca alaturi de cei dragi atata timp cat isi doreste;

Printre problemele de la locul de munca si cele sociale care pot cauza stres pot fi incluse:
- conditiile de viata - traiul intr-o zona supraaglomerata, rau famata, poluata sau zgomotoasa ar putea fi o problema care sa dea nastere la
stresul cronic;

- activitatile de la locul de munca - nemultumirile de la locul de munca sau un loc de munca cu prea multe exigente poate duce la stres
cronic;

- situatia sociala - saracia, singuratatea sau discriminarea pe motive de sex, rasa, varsta sau orientare sexuala pot declansa stesul.

Stresul posttraumatic

In cazul in care o persoana s-a confruntat cu diverse evenimente traumatice (viol, dezastru natural, razboi, etc.) poate manifesta tulburari

de stres acut sau tulburare de stres post-traumatic.

Efectele stresului

Stresul provoaca diferite modificari in organismul unei persoane si o poate afecta chiar si emotional.
Printre simptomele fizice ale stresului se pot enumera:

- bataile rapide ale inimii;

- durere de cap;

- tensiune la nivelul gatului sau umerilor;

- dureri de spate;

- respiratie rapida;

- transpiratie (mai ales la nivelul palmelor);

- tulburari stomacale, greata sau diaree.
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De-a lungul timpului, daca situatiile stresante persista ar putea fi afectate:

- sistemul imunitar - stresul constant ar putea face o persoana sa se imbolnaveasca mult mai des. lar atunci cand este prezenta o boala
cronica, cum ar fi SIDA, stresul va inrautati simptomele;

- inima - stresul contribuie la cresterea tensiunii arteriale, la aparitia ritmului cardiac anormal (artimie), a cheagurilor de sange si rigidizarea

arterelor (ateroscreloza). De asemenea, cercetarile au demonstrat ca exista o stransa legatura intre stres si bolile coronariene, atacul de
cord si insuficienta cardiaca;

- muschii - tensiunea constanta ca urmare a stresului poate duce la dureri lombare, de gat si umeri. Stresul va agrava simptomele artritei
reumatoide;

- stomacul - daca o persoana sufera deja de boli gastroesofagiene (cum ar fi boala de reflux gastroesofagian, ulcer peptic, sindrom de
colon iritabil sau colita ulcerativa), stresul poate determina aparitia de noi complicatii in cazul acestora;

- organele reproductive - stresul a fost considerat una din cauzele de infertilitate, a problemelor de erectie, a diferitelor complicatii din
timpul sarcinii si a perioadelor menstruale dureroase;

- plamanii - stresul poate inrautati simptomele de astm si boli pulmonare obstructive cronice;

- piele - bolile de piele, cum ar fi acneea si psoriazisul sunt agravate de stres

Cum poate afecta emotional, stresul

Stresul poate afecta atat gandurile cat si emotiile unei persoane. De aceea este normal ca cineva stresat sa fie:
- capricios si sa simta ca practic se afla in imposibilitatea de a rezolva chiar si probleme minore;

- frustrat si sa-si piarda des cumpatul, sa tipe la cei din jur fara motiv;

- nervos sau obosit in marea majoritate a timpului;

- ingrijorat chiar si de cele mai nesemnificative lucruri;

- dezamagit de reactiile sale pe care le poate considera lente sau inadecvate;

- pesimist sau negativist in privinta lucrurilor care urmeaza sa se intample.

Cum afecteaza stresul fiecare persoana, acest lucru depinde de:

- personalitate;

- educatie sau modalitatile invatate in cadrul familiei de a raspunde la stres;
- controlul stresului;

- strategiile de adaptare la situatii stresante;

- sprijinul social.

Tipuri de stres
Stresul poate afecta o persoana atat imediat (stres acut) dar si pe termen lung (stres cronic). Stresul acut este raspunsul instantaneu al
organismului la orice situatie care pare a fi dificila sau periculoasa. Nivelul de stres depinde de cat de intens este stresul, de durata

acestuia si de modul in care o persoana poate face fata unei situatii stresante.

In majoritatea timpului, organismul se reface rapid in urma stresului acut. Dar acesta poate cauza probleme serioase daca stresul persista
pe termen lung sau in cazul in care organismul nu face fata acestor situatii. La persoanele cu probleme cardiace, stresul acut poate
declansa aritmie sau chiar un atac de cord. Stresul cronic, pe termen lung este cauzat de imprejurari stresante sau evenimente care au
persistat o perioada indelungata de timp. Acesta poate include activitati dificile la locul de munca sau chiar prezenta unei boli cronice.

Daca o persoana a fost deja diagnosticata cu o problema de sanatate, stresul de obicei, o inrautateste.

Evaluarea nivelului de stress

A fi stresat, este un fapt de viata pentru cei mai multi dintre cameni. Dar acest lucru afecteaza pe fiecare in mod diferit. Ceea ce streseaza

in mod normal o persoana posibil sa nu streseze pe altcineva. Acest lucru este influentat si de modul de abordare al unui eveniment
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stresant. Nivelul de stres este perceput in mod personal de fiecare. Raspunsul la urmatoarele intrebari poate fi util pentru a se depista care

anume este cauza stresului pentru un individ.

- Ce situatii stresante exista la locul meu de munca, in familie sau in viata personala?

Stresul poate fi determinat de o situatie personala, in curs de desfasurare cum ar fi:

- 0 problema in interiorul familiei sau a relatiei personale;

- grija pentru un membru al familiei care este in varsta, sufera de probleme cronice de sanatate sau de diverse dizabilitati (grija este o
sursa majora de stres);

- activitatile de la locul de munca;

- confruntarile sau divergentele cu un membrul al familiei care este stresat.

- Au existat recent schimbari majore in viata mea?
Evenimentele marcante, cum ar fi casatoria, mutarea intr-un oras nou sau pierderea unui loc de munca pot fi stresante. Aceste lucruri nu

pot fi intotdeauna controlate, dar poate fi controlat modul de raspuns la stresul provocat de aceste modificari majore.

- Convingerile si credintele personale sunt un motiv de stres?
Unii oameni se simt stresati de faptul ca multe dintre convingerile si credintele personale se afla in conflict cu modul in care isi traiesc, de

fapt, viata. Evaluarea convingerilor si a modului de actiune ar putea stabili daca exista acest tip de conflict in viata unui individ.

- Care este reactia mea la stres? Cum ma pot adapta la acesta?

Stilul de viata al unei persoane poate impiedica stresul sa o copleseasca. De exemplu, daca o persoana se odihneste suficient, nivelul de
stres poate fi diminuat. In timpul somnului, corpul se reface in urma stresului din timpul zilei. Daca nu se odihneste suficient sau somnul
este intrerupt, stresul nu va fi diminuat. De asemenea, modul in care oamenii actioneaza si se comporta, pot fi reactii ale stresului. Unii
oameni care sunt stresati fumeaza, consuma prea mult alcool, mananca nesanatos sau nu fac exercitii fizice. Riscurile pentru sanatate
generate de aceste obiceiuri sunt mai grave decat efectele negative ale stresului. In urma stresului, organismul poate fi afectat fie efectiv

de stres sau ca urmare a raspunsurilor nesanatoase ale fiecarei persoane la imprejurarile stresante.

Modalitati de a inlatura stresul

Cel mai bun mod de a tine stresul sub control este de a invata strategii sanatoase de a il depasi si de a face fata la acesta. Sfaturile
urmatoare pot fi puse imediat in aplicare. Se vor incerca mai multe variante pana cand se va gasi un procedeu care functioneaza cel mai
bine. Aceste tehnici vor fi practicate pana cand se vor transforma in modalitati de reactie ale fiecarei persoane in situatii de stres, pana
cand vor deveni pur si simplu niste obiceiuri de raspuns la stres. Tehnicile de detensionare se vor concentra asupra relaxarii mintii si

corpului.

Modalitatile de relaxare ale mintii includ:

- scrisul - poate fi de ajutor ca o persoana sa scrie lucrurile care o deranjeaza. Scrierea timp de 10-15 minute a evenimentelor stresante si
a sentimentelor asociate intr-un jurnal ar putea contribui la aflarea cauzelor stresului si la stabilirea nivelului de stres. Dupa aceea, se pot
gasi cele mai bune alternative de depasire a stresului.

- exteriorizarea sentimentelor - rasul, plansul, exprimarea furiei sau comunicarea sunt foarte importante. Prietenii, familia sau un consilier
specializat pot fi interlocutorii potriviti. Exteriorizarea sentimentelor este un mod sanatos de a scapa de stres.

- mici bucurii - hobby-uri (gradinaritul, de exemplu), activitati creative (de artizanat, arta), ingrijirea animalelor de companie, munca
voluntara.

Este posibil ca o persoana sa fie prea ocupata sa faca aceste lucruri. Dar a-si face timp pentru ceva ce-i place o poate ajuta sa se
relaxeze si chiar sa obtina satisfactii in mai multe domenii ale vietii sale.

- concentrarea asupra prezentului - meditatia si imageria mentala ghidata ar putea fi doua modalitati de a relaxa mintea. Meditatia
presupune atentia asupra lucrurilor care se intampla in prezent. O alta tehnica de destresare este concentrarea asupra modului de

respiratie. Imageria ghidata implica imaginarea unor imagini care fac o persoana sa se simta calma si relaxata. Pot fi folosite in acest scop

9


http://www.sfatulmedicului.ro/Alcoolul/alcoolul-de-la-obisnuinta-la-abuz-si-dependenta_1234
http://www.sfatulmedicului.ro/Sanatate-prin-sport/ghid-demonstrativ-de-exercitii-fizice_1593

casete audio, carti sau ajutorul unui specialist.

Printre mijloacele de relaxare a corpului ar putea fi cuprinse:

- exercitiile fizice - activitatea fizica realizata in mod constant este una din cele mai bune modalitati de a gestiona stresul. Chiar si
activitatile de zi cu zi cum ar fi menajul sau curatenia in gospodarie pot reduce stresul. Stretchingul poate diminua tensiunea musculara.

- diverse tehnici de relaxare - exercitii de respiratie, relaxare musculara, yoga si multe alte tehnici pot ajuta la ameliorarea stresului.

- - exercitiile de respiratie - includ respiratia profunda si concentrarea asupra respiratiei.

- - relaxarea musculara progresiva - aceasta tehnica are rolul de a reduce tensiunea musculara prin relaxarea separata a grupelor de
muschi, una cate una.

- - yoga, tai chi, gi gong - aceste tehnici de relaxare combina exercitiile fizice cu meditatia. Va fi nevoie de antrenament pentru a fi invatate.

Un specialist, cartile sau clipurile video ar putea fi de ajutor in acest sens. Aceste tehnici vor putea fi exersate si la domiciliu.

Modalitati de evitare sau prevenire a stresului

Stresul este o parte din viata si nu poate fi evitat intotdeauna, deacea se poate incerca evitarea situatiilor care pot cauza stresul si se
poate controla modul de raspuns la stres. Primul pas este sa se cunoasca strategiile de adaptare la stres sau de depasire a acestuia, care
functioneaza in cazul fiecarei persoane. Alegerile pe care o persoana le face, privind modul in care traieste, influenteaza nivelul de stres.
Stilul de viata, posibil sa nu provoace stresul, dar poate impiedica organismul sa faca fata la acesta.

- Este important sa se gaseasca o cale de echilibru intre felul fiecaruia de a fi, activitatile de la locul de munca si viata de familie. Cu
siguranta, ca acest lucru nu este usor. Un prim pas ar fi evaluarea modului in care o persoana isi petrece timpul.

De asemenea, stresul nu trebuie lasat sa influenteze perioadele de relaxare (de aceea este esential gasirea unui echilibru, in mod special
pe parcursul vacantelor, indiferent cat de dificil este acest lucru).

- Stabilirea scopurilor in viata, ar putea fi o modalitate de diminuare a stresului. In acest sens, pentru unii oameni importanta este viata de
familie, iar pentru altii prietenii, munca voluntara sau activitatea desfasurata la locul de munca.

- Odihna suficienta ajuta corpul sa se refaca dupa perioadele stresante sau oboseala.

Evenimentele stresante pot face o persoana sa fie pesimista si sa vada partea negativa a lucrurilor. De asemenea, ar putea sa se simta
anxioasa, nesigura sau deprimata, ar putea simti ca pierde controlul lucrurilor sau chiar asupra propriului organism. Gandirea negativa
poate declansa un raspuns al organismului ca in fata unei amenitari reale. Confruntarea cu gandurile negative si modul de a privi lucrurile

pot ajuta la reducerea stresului.

lata cateva tehnici de depasire a stresului:

- gandirea pozitiva - sau maniera optimista de a aborda lucrurile sunt de real ajutor in situatiile stresante;

- cautarea unor modalitati de rezolvare a problemei ajuta la identificarea aspectelor legate de un eveniment stresant si la descoperirea
faptului ca anumite probleme care parea inabordabile pot fi rezolvate;

- comunicarea asertiva ajuta persoana stresata sa isi exprime sentimentele. Dificultatea de a comunica despre nevoile si preocuparile
personale declanseaza stresul si acentueaza sentimentele negative;

- adoptarea unui stil de viata sanatos - o dieta sanatoasa, consumul cu limita a alcoolului si evitarea fumatului. Mentinerea starii de

sanatate este cea mai buna metoda de aparare impotriva stresului.

Sprijin si suport

Sprijinul oferit de familie, prieteni, membrii ai comunitatii are un impact major asupra modului in care o persoana experimenteaza
evenimentele stresante. Prezenta suportului poate contribui la mentinerea sanatatii si a echilibrului. Sprijin si suport inseamna dragoste,
incredere si sfaturile constructive si pozitive ale celorlalti. Poate fi dificil de cerut ajutorul, dar acest lucru nu dovedeste slabiciunea unei

persoane.

In caz de stres, asistenta poate fi solicitata:
- familiei si prietenilor;

- colegilor sau persoanelor cunoscute care au aceleasi hobby-uri sau interese;
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- unui consilier profesionist;
- duhovnicului;
- celor care se ocupa de asistenta angajatilor sau gestionarea stresului la locul de munca;

- grupurilor speciale de suport - acestea pot fi foarte utile in cazul in care stresul este cauzat de o situatie speciala.

Nevoia de ajutor specializat

Stresul poate fi dificil de gestionat pe cont propriu. In cazul in care o presoana doreste ajutor specializat ar trebui sa apeleze la
profesionisti. In acest sens, poate fi solicitat sprijinul medicului de familie pentru a face recomandari. Un consilier sau un psihoterapeut ar

putea ajuta persoana stresata sa gaseasca modalitati de a reduce simptomele stresului.

Printre tehnicile abordate de un specialist ar putea fi:

»  psihoterapia cognitiv comportamentala - care va invata o persoana cum sa constientizeze modul in care percepe stresul, cum
raspunde organismul la stres. Psihoterapia cognitiv comportamentala ofera si solutii pentru utilizarea unor abilitati in scopul de a
face fata stresului;

»  biofeedbackul - prin aceasta tehnica, cei interesati sunt instruiti sa-si foloseasca mintea pentru a controla temperatura corpului,
tensiunea musculara, ritmul cardiac si tensiunea arteriala. Toate acestea pot fi afectate de stres. Biofeedbackul necesita
pregatirea intr-un mediu special;

> hipnoza - prin intermediul hipnozei, se poate schimba felul in care o persona reactioneaza la stres. Este important sa se

gaseasca un specialist cu experienta (psiholog sau psihoterapeut);

Tratamentul pentru alte probleme de sanatate - Posibil ca o persoana stresata sa necesite tratament pentru ameliorarea altor

probleme emotionale legate de stres, cum ar fi: anxietatea, depresia sau insomnia. Tratamentul poate include atat medicatie cat

si consiliere profesionala.

1.2. Stabilirea relatiilor profunde si durabile (12 ore)

1.2.1. Inteligenta emotionala. Empatia (6 ore)
Inteligenta emotionala — ce este si cum ne ajuta in viata
Inteligenta emotionala reprezinta capacitatea de a intelege si gestiona atét propriile emotii, cét si pe ale celorlalti. Conceptul este
din este in ce mai des folosit, iar unii specialisti considera ca oamenii ce dau dovada de inteligenta emotionala au abilitatea de a-

si adapta gandirea si comportamentul in functie de context sau pentru a atinge anumite obiective.

Tn acest curs vom discuta despre:

e Ce este inteligenta emotionald;

e Cele cinci componente ale inteligentei emotionale;

e Cum recunoastem o persoan care are inteligentd emotionala;
e Inteligenta emotionala la copii;

e  Cum ne influenteaza inteligenta emotionald la locul de muncs;
e  Importanta inteligentei emotionale in leadership;

e Cum ne putem imbunatati inteligenta emotionala.
Ce este inteligenta emotionala
Conceptul de inteligentd emotionala (EI), denumit uneori coeficient emotional (EQ), a aparut in anii ‘60, insé a devenit cunoscut trei decenii

mai tarziu, datorita lui Daniel Goleman. Acesta a fost unul dintre promotorii conceptului de inteligentd emotionala si autorul a numeroase

carti pe aceasta tema.
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Coeficientul emotional (EQ) este diferit de coeficientul de inteligenta (1Q), care masoara inteligenta umana in sensul abilitatilor mentale

cognitive in mod general, pe baza unor teste standardizate, raportate la varsta cronologica.

Daca IQ-ul este facil de mésurat, majoritatea oamenilor situdndu-se in jurul valorii de 100, in ceea ce priveste inteligenta emotionala nu
exista o scara valorica si nici teste standardizate. Cu toate acestea, unele companii au conceput si au integrat propriile lor teste de
inteligenta emotionala in procesul de recrutare a angajatilor, din convingerea ca persoanele care vor demonstra un nivel inalt de

inteligenta emotionala vor fi angajati sau lideri mai buni.

Cele cinci componente ale inteligentei emotionale
Autocunoasterea

Presupune constientizarea propriilor sentimente si emotii — persoanele care au o inteligenta emotionald ridicatd au, de asemenea, si un
nivel mare al cunoasterii de sine. Acestea inteleg cum emotiile afecteaza atat vietile lor, cat si pe ale celorlalti. Aceste persoane nu permit

emotiilor s& preia controlul.

Autostapanirea

Persoanele care au capacitatea s& isi stapaneasca gandurile si impulsurile nu vor lua decizii pripite, pentru ca anticipeaza consecintele

unei actiuni inainte de a o lansa. Acest aspect poate fi de folos in multe situatii din viata.

Motivatie

Persoanele care au inteligentd emotional ridicata gédsesc motivatia de a face anumite actiuni, de a munci pentru obiectivele lor si sunt

productive. Au planuri pe termen lung si se gandesc la modul in care actiunile lor vor contribui la indeplinirea acestora.

Empatie

Persoanele inteligente din punct de vedere emotional sunt mai putin egoiste si simt empatie pentru ceilalti si pentru problemele lor. Sunt
buni ascultatori, au capacitatea de a cugeta bine si pot intelege nevoile celorlalti. Persoanele inteligente emotional sunt considerate

prieteni loiali.

Abilitati sociale

Unei persoane cu inteligenta emotionala ridicata ii este mai usor s& colaboreze si sa lucreze in echipa; poate fi un lider bun datorita

abilitatilor de comunicare si de gestionare a relatiilor.

Cum recunoastem o persoana cu inteligentd emotionalad

e  Este privita ca fiind persoana empatica de catre ceilalti;

e Are capacitatea de a rezolva problemele si de a gasi solutii;

e Nuse teme sa fie vulnerabila si s& spuna ceea ce simte;

e  Este capabil s& stabileasca limite si nu se teme sa zica ,nu”;

e Poate relationa cu ceilalti oameni in diferite contexte;

e  Este capabila sa treaca peste evenimentele negative;

e Poate accepta critici constructive fara a-si gasi scuze sau a-i blama pe ceilalti;
e  Este un ascultator foarte bun;

e Nu-i este teama sa-si recunoasca greselile si sa-si ceara scuze;

e  Se automotiveaza;

o Intelege actiunile si comportamentele celorlalfi.
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O persoana care nu da dovada de inteligentd emotionala:

e Are probleme legate de asumare a responsabilitatii;
e Nu gestioneaza bine criticile;

e Nupoate trece peste greselile din trecut;

e  Se simte neinteleasa;

o Intampina dificultti in mentinerea relatiilor;

e Nuintelege emotiile celorlalti.

Inteligenta emotionald nu trebuie sa fie confundaté cu alte trasaturi pozitive de personalitate — cum ar fi optimismul, capacitatea de a crea
veselie pentru altii si pentru sine, calmul sau o buna capacitate de motivare. Astfel de calitati sunt importante, insd nu au legétura cu

inteligenta emotionala.

O persoana cu o inteligenta emotionala ridicata este constienta de propriile sentimente si stéri emotionale, chiar si atunci cand acestea
sunt negative. Asa ca este capabila sa le identifice si sa le gestioneze. In plus, intelege sentimentele pe care ceilalti le experimenteaza,

ceea ce face ca persoana respectiva sa fie un prieten, parinte, lider sau partener mai bun. Aceste abilitati pot fi perfectionate in timp.

Cum ne influenteaza inteligenta emotionala la locul de munca

Unii specialisti afirmd ca EQ — coeficientul de inteligenta emotionald este chiar mai important decat IQ - coeficientul de inteligenta
generald, mai ales in anumite situatii specifice cu care ne confruntam in viatd. Un exemplu ar putea fi interviul de angajare. O persoana cu
o inteligentad emotionala mai mare isi va gestiona mai bine emotiile, va fi mai automotivata, va accepta feedback-ul negativ si se va

intelege mai bine cu colegii sau cu clientii.

De asemenea, inteligenta emotionala are implicatii in toate aspectele vietii, de la familie, pana la prieteni sau carierd. Desi parerile
specialistilor sunt impértite (unele studii au gasit o legatura intre inteligenta emotionala si performanta la locul de munca, in timp ce altele
nu au gasit nicio corelatie), putem spune ca un angajat care va da dovada de inteligentd emotionald va avea sanse mai mari sé aiba o

performanté mai buné la locul de munca.

Persoanele care au abilitatea de a accepta criticile constructive, capacitatea de a se gandi la consecintele unei decizii inainte sé actioneze,

pot gestiona situatiile stresante, pot rezolva problemele complexe si pot coopera cu ceilalti, sunt acelea care se remarca la locul de munca.
Astfel, inteligenta emotionala este o componenta a succesului si pe plan profesional.

Importanta inteligentei emotionale in leadership

Inteligenta emotionala se dovedeste a fi cruciala mai ales pentru functiile inalte de la locul de munca. Putem spune cd un manager are
nevoie de un grad mare de inteligentd emotionald, pentru ca in activitatea curenta este nevoit sd gestioneze situatii stresante si sa

gaseasca solutii fara a-i invinovati pe ceilalti de probleme ori esecuri.

Astfel, liderii care au inteligentd emotionald pot gestiona un conflict in asa fel inct angajatii sa fie motivati si, de asemenea, pot stimula

crearea unui mediu care i incurajeaza pe ceilalti sa aiba performante ridicate.

Si performanta este uneori legata de empatie, iar liderii cu inteligenta emotionala au capacitatea de a vedea ce fi face fericiti pe angajatii

lor. Incurajarea unui mediu relaxant poate imbunatati semnificativ productivitatea.

Unii oameni se nasc cu inteligentd emotionald, iar altii o pot dobéndi. Capacitatea de a ne autocunoaste si de a intelege emotiile poate

avea un impact pozitiv asupra relatiilor din viata noastra si ne poate ajuta sa reusim in fiecare domeniu al vietii.
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Cum ne putem imbunitéti inteligenta emotionala

Unii oameni se nasc deja echipati cu inteligenta emotionald, dar ea poate fi si dobéndita ori imbunatatitd pe parcursul vietii prin

antrenament.

Imbunatatirea relatiilor cu ceilalti

Aceasta este o modalitate de a dobandi inteligentd emotionald. Nu ne este usor tuturor sa fim empatici, insa putem face un efort pentru a

ne pune in locul celorlalti. Astfel ii vom putea intelege mai usor si vom sti cum sa reactionam in anumite situatii.

Controlarea si gestionarea emotiilor

De fiecare data cand sunteti suparat sau stresat, incercati s& va mentineti calmul si cautati motivele (cauzele reale) din spatele emotiilor
negative pe care le simtiti. nvatati cum sa le controlati, pentru a nu fi coplesiti de ele. De asemenea, incercati sa imbunatatiti modul in

care gestionati situatiile dificile.

Asumarea responsabilitatii

Asumati-va responsabilitatea pentru actiunile si comportamentul dumneavoastra si acceptati critica constructiva, fara a da vina pe ceilalti
sau a gasi scuze pentru propriile fapte ori cuvinte. Atunci cand dam vina pe altii pentru felul in care ne simtim, de fapt ii [dsam sa ne
controleze emotiile. Este important sa stim c& doar noi putem decide asupra modului in care raspundem la comportamentele si situatiile

generate de altii.

Etichetarea sentimentelor

De obicei, nu ne este usor s& vorbim despre sentimentele noastre, insé putem incerca, treptat, sa denumim exact ceea ce simtim, fie ca

este vorba de un sentiment de frica, de frustrare, anxietate sau dezamagire.

Constientizarea modului in care emotiile ne influenteaza rationamentul

Odata ce stiti exact ceea ce simtiti, va puteti gandi la modul cum va influenteaza aceste emotii gandurile si comportamentele. Pentru a lua

decizii mai bune, este necesar sa recunoasteti modul in care emotiile va afecteaza rationamentul.

Transformarea emotiilor negative in emotii pozitive

Fiecare emotie pe care o simtim are puterea de a ne influenta, fie intr-un mod pozitiv, fie intr-unul negativ, in functie de modul in care ne
raportam la realitate. Odata ce identificati ceea ce simtiti, veti decide in mod autentic daca emotia va fi considerata ,amic” sau ,dusman”.
Furia poate ajuta in anumite momente, cand vreti s& va apérati un principiu, insa va poate influenta negativ atunci cand aveti o discutie cu
un coleg la locul de muncé. Asadar, daca observati ca sentimentele negative impiedica indeplinirea obiectivelor, puteti invata sa va reglati

emotiile. Meditatia, yoga sau o plimbare n aer liber sunt bune modalitati de a face acest lucru.

Observarea sentimentelor celorlalti
Intelegerea modului in care simt ceilalti cameni este unul dintre elementele cheie pentru cresterea gradului de inteligenta emotional3.

Acordand atentie emotiilor pe care ceilalti le simt, putem intelege mai bine cum perceptia si comportamentul acestor persoane pot fi

influentate.
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Limitarea timpului petrecut in fata ecranelor si imbuntatirea abilitatilor sociale

Pe masura ce petrecem tot mai mult timp in fata ecranelor, fie de la telefon, laptop, tabletd sau televizor, relatiile personale au de suferit,
iar abilitatea de a intelege emotiile celorlalti scade. Din cand in cand este indicat sa luati o pauza de cateva zile de la tehnologie pentru a

interactiona mai mult cu ceilalti, in viata reala.

Tineti un jurnal

Pentru a va imbunatati inteligenta emotionald, este recomandat sa analizati la rece, critic situatiile la care sunteti expus in fiecare zi si s&
evaluati imbunétatirile pe care le puteti face, invatand din propriile greseli sau din cele ale altora. Intotdeauna putem face ceva pentru a ne
creste gradul de inteligenta emotionala. Daca doriti s& imbunatatiti relatiile cu ceilalti, s& aveti mai multé incredere in propriile forte sau sa

va cunoasteti mai bine, psihoterapia individuala va fi, fara indoiald, o alegere pe care o veti face cu usurinta.

Concluzii

Inteligenta emotionala este o componenté a psihicului uman care influenteaza toate aspectele vietii — de la partea personala la cea

profesionala si ne ajuta sa atingem mai usor obiectivele pe care ni le-am propus, s& fim parteneri, prieteni sau angajati mai buni.

Ce este empatia: cum poate fi gestionata pentru a nu se transforma dintr-o calitate intr-un defect

Tndemnul ,Pune-te in locul meu si vei infelege” pe care adesea il primim de la ceilalti, in diferite situatii, este o definitie foarte buni a
conceptului de empatie; ea este capacitatea de a intelege gandurile si sentimentele celuilalt, de a te putea pune in pielea persoanei

respective si de a oferi in mod dezinteresat ajutorul.

Tn acest curs vom vorbi despre:

o (e este empatia;

e Tipuri de empatie;

e  Beneficiile empatiei;

e  Trasaturile oamenilor empatici;

e Riscurile de a fi prea empatic;

e Cum ne dam seama daca suntem empatici;
e  Comunicarea empatica;

e Lipsa empatiei;

e Metode de gestionare a empatiei pentru a nu ne face rau.

Ce este empatia?

Definitiile empatiei fac referire la 0 gama larga de stari emotionale, insa specialistii considerd ca empatia este capacitatea de a intelege
sau a simti ceea ce simte o alta persoana, din perspectiva acesteia. A te pune in locul altcuiva poate fi dificil, mai ales cand acesta sufera,
dar este foarte util, caci permite intelegerea momentelor prin care persoana respectivé trece. Empatia este acea traire care da nastere
unei tendinte comportamentale de ajutorare naturald, spontand a celorlalti si exprimare a compasiunii. La polul opus, ca tréire. se afla

indiferenta.
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Tipuri de empatie
Empatie afectiva sau emotionala

Ea reprezinta capacitatea de a intelege emotiile altei persoane si de a raspunde in mod corespunzator la acestea; persoana empaticéa

devine ingrijioraté de bunastarea celeilalte fiinte si acest lucru poate duce la sentimente de suferinta personala.

Empatia somatica

Presupune o reactie fizica drept raspuns la situatia cu care se confruntd celalalt — persoana empatica experimenteaza fizic - in oglinda —

trairile persoanei din fata sa.

Empatia cognitiva

Este capacitatea de a intelege starea mentala a altei persoane — a gandi asa cum géndesc ali.

Studiile araté c& anumite zone ale creierului joaca un rol important in modul de a resimti sau nu empatia. Acele persoane care au

disfunctionalitati in respectivele zone cerebrale pot experimenta, adesea, dificultati in recunoasterea emotiilor celorlalti.

Beneficiile empatiei

e Empatia permite construirea de relatii cu ceilalti. Intelegand ce gandesc si ce simt semenii nostri, suntem capabili s&

raspundem corespunzator cand situatiile o cer.

e Empatia sustine reglarea propriilor emotii. Ne permite sa gestionam sanatos ceea ce simtim, chiar si in momentele foarte
stresante, fara a fi copesiti.

e  Empatia incurajeazé comportamentul de ajutorare a celorlalti, indiferent de situatie. Empatia presupune un ajutor dezinteresat.

Empatia este, intr-0 oarecare masura, determinata genetic. Unii oameni sunt mai empatici decat altii, iar capacitatea de a resimti empatie
se mosteneste. Studiile privind comportamentul empatic sustin cd, in general, femeile sunt mai empatice decét barbatii, cel putin din punct
de vedere cognitiv. in plus, un aspect interesant este c& nu doar de oamenii, ci si animalele resimt empatie. Cele mai empatice animale

sunt primatele, in special Bonobo, indiferent daca sunt in salbaticie sau in captivitate.

Trasaturile oamenilor empatici
1. Sunt persoane foarte sensibile, emotional deschise in mod natural si foarte buni ascultétori.

Riscul implicat de aceasta trasatura este ca sentimentele acestor persoane pot fi usor ranite, iar o persoana foarte sensibila se pierde cu

usurintd in situatii unde taria de caracter este ceruta.

2. Au capacitatea de a absorbi energia altor oameni.

Pentru c& se pun cu usurinta in pielea celorlalti, empaticii resimt inclusiv sentimentele negative precum ménia sau anxietatea, sentimente

care, daca nu sunt ,curatate”, devin obositoare si nocive pentru ei.

3. Sunt persoane ale grupurilor mici.

Empaticii nu se simt confortabil in mijlocul multimilor, ci coplesiti de acestea. Ei tind sa fie mai degraba retrasi si prefera sa se afle in

preajma unei singure persoane sau in grupuri mai mici.
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4. Sunt persoane intuitive.

Aceasta trasatura favorizeaza persoanele empatice, ajutandu-le s& descopere oameni pozitivi si s& construiasca relatii de substanta.

5. Au nevoie de momente de singuratate.

Pentru ca tind sa fie mereu disponibile pentru ceilalti, persoanele foarte empatice se pot simti epuizate energetic, asa incat, din cand in

cénd, este foarte sénatos sa aloce timp pentru ele insele, pentru a evita supraincarcarea emotionala.

6. Tind sa fie coplesite intr-o relatie de cuplu.

O persoana foarte empatica ar putea ajunge sa evite relatiile romantice, tocmai din cauza marii implicari emotionale ceruta de o asemenea
relatie. Poate apérea o frica de pierdere a propriei identitéti. Pentru a evita acest lucru, trebuie bine si clar definit modul in care cuplul

functioneaza.

7. Sunt tinte pentru ,,vampirii energetici”.

Sensibilitatea excesiva a unei persoane empatice o face sa devina o tintd usoard pentru vampirii energetici, al caror negativism ii seaca de

energie i le poate da peste cap linistea sufleteascd, facandu-i sa simta ca nu sunt demni de iubit si de pretuit.

8. Prefera sa petreaca timp in natura pentru a se reincarca.

Viata de zi cu zi se poate dovedi adesea coplesitoare pentru o persoand empatica, iar natura este locul ideal pentru a se reincérca

emotional si energetic si pentru a-si hrani sufletul. Plajele sélbatice, padurile sau muntii sunt locurile perfecte pentru regasirea echilibrului.

9. Reactioneaza usor la stimuli externi.

Persoanele empatice pot fi deranjate usor de zgomote, mirosuri sau de persoane care vorbesc prea mult.

10. Sunt generoase.

Pentru cé persoanele empatice dau dovada de o ,inima mare”, ele incearcd sd imbunatateasca in orice fel pot starea celorlalti, fie ca

vorbim despre un om al strazii, un copil care plange sau un prieten suparat.

Riscurile unei empatii puternice

Desi empatia este considerata o calitate valoroasa, ea poate ajunge o povara daca nu este bine gestionatd. Cum empaticul simte intens

ceea ce simt ceilalti, el ajunge, intr-un final, sa fie coplesit de suferintd, anxietate sau de furie.

Empaticii au tendinta de a prelua problemele celorlati ca fiind propriile probleme. Le este greu s& stabileasca granite si s& spuna ,nu”, chiar
si atunci cand ceilalti cer prea mult de la ei. Se simt adesea epuizati din punct de vedere energetic, dupé ce petrec mai mult timp n jurul

oamenilor.

Tn plus, un nivel ridicat de empatie adesea interfereaza cu capacitatea de a lua decizii in mod rational — deciziile devin pur emotionale, cu
ignorarea consecintelor pe termen lung ale comportamentului excesiv de empatic. Anxietatea si stresul sunt si ele efecte ale unui

comportament prea empatic.

Cum ne dam seama daca suntem empatici?

e Nise spune de catre apropiati c& suntem prea emotivi sau prea sensibili;

e Dacé un prieten sufera, suferim si noi;
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e Sentimentele noastre sunt ranite prea usor;

e Grupurile mari ne seaca de energie si avem nevoie sa petrecem o perioada de timp singuri pentru a ne reincarca emotional;
e Ne deranjeaza zgomotele puternice, mirosurile sau persoanele care vorbesc prea mult;

e Preferdm s& mergem cu masina proprie la un eveniment pentru a ne fi mai usor sa plecam atunci cand vrem;

e Mancam in exces pentru a face fata stresului emotional;

e Netemem ca o relatie romantica ar putea s ne copleseasca.

Dacé va regasiti in cel putin trei situatii dintre cele enumerate mai sus, inseamna ca sunteti, in mod clar, o persoana empatica.

Pentru a putea prelua controlul asupra emotiilor si a nu ne |&sa coplesiti de acestea, primul pas este sa recunoastem ca suntem o

persoand empaticd. Odata ce va veti intelege natura empatica, veti putea sa gestionati cu usurinta echilibrul emotional.

Comunicarea empatica

Comunicarea empatica presupune a da celuilalt sentimentul ca este ascultat si ca gandurile si trairile sale sunt intelese. Nu este deloc usor
sd ne punem in locul celorlalti si sa intelegem ceea ce simt ei, insa este primul pas pe care il putem face pentru a evita construirea de

prejudecéti cu privire la ceilalti.

Cele mai multe dintre conflictele cotidiane, de orice naturd, de la locul de muncé pana la relatia de cuplu, au loc loc din cauza comunicarii

defectuoase intre interlocutori.

Acest lucru se intdmpla pentru c&, atunci cand suntem intr-o conversatie, se creeaza unul dintre urméatoarele scenarii:

e ne prefacem c& ascultdm, d&m din cap din cand in c&nd, dar, de fapt, nu suntem atenti la ceea ce auzim;

e ascultdm selectiv si alegem sa raspundem doar la anumite fragmente din conversatia respectiva.

In oricare dintre situatiile expuse mai sus, tindem sa evaluam ceea ce am auzit, punem intrebari, oferim sfaturi din propria experienta si

interpretdm cele auzite.

Situatia ideald, dar si cea mai rar intélnita, presupune s& fim ancorati pe deplin in conversatie si sa ne concentrdm atentia asupra tuturor

celor spuse de interlocutor.

Pentru o comunicare empatica, este recomandat sa fim in mod real receptivi la ceea ce are sa ne spuna celalalt, sa nu ne grabim sa

facem presupuneri — adesea gresite — si nici s& oferim sfaturi sau sugestii, pana cand nu ascultam tot.

Cel mai important este s& ascultdm n mod activ, sa incercam sa privim situatia si din perspectiva celeilalte persoane si sa observam chiar
si ceea ce nu ne spune in mod direct — comunicarea non-verbald (gesturi, mimica, posturd, ticuri nervoase), dar si cea para-verbala

(intonatie, tonalitate afectiva, cadenta).

Comunicarea empatica ne ajutd s& ne credm relatii sanatoase cu ceilalti, sa renuntdm la prejudecati si s& devenim mai constienti de

actiunile noastre.

Lipsa empatiei

Asa cum fiecare om este diferit, si reactiile la situatiile sociale sunt cel mai adesea diferite. Exista cateva categorii de persoane care nu pot

simti empatie:
e Persoanele care suferd de autism: acestea dezvolta alexitimie (in functie de gravitatea tulburarii autistice), adica incapacitatea

de a recunoaste si exprima emotii, atunci cand vine vorba de sine si de ceilalti;

e Persoanele care sufera de psihopatii;
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e Persoanele care sufera de tulburare de personalitate borderline;
e  Persoanele care sufera de tulburare de personalitate narcisica;

e Persoanele care sufera de tulburare de personalitate schizoida;
e Persoanele care sufera de schizofrenie;

e Persoanele care sufera de tulburare bipolara;

e Persoanele care traiesc stari de depersonalizare.

Tn cazul agresorilor sexuali, studiile araté ca acestia au fost crescuti intr-un mediu lipsit de empatie si au suportat foarte probabil acelasi tip

de abuz, astfel ca nici ei nu pot simti empatie pentru victimele lor.
Metode de gestionare a empatiei pentru a evita auto-vatamarea emotionala si nu numai
Setarea clara a limitelor

Acest lucru incepe prin — dar nu se rezuma la — a controla atent timpul petrecut ascultand problemele celorlalti. Este foarte importanta

lectia lui ,nu”: a invéta sa limitez in mod sanatos afluxul de informatie, adesea negativa, ce vine inspre mine.

Petrecerea unui timp suficient de lung in natura

Timpul petrecut in natura are efecte vindecétoare pentru toti oamenii, cu atat mai mult pentru persoanele empatice. Pentru ca o persoana
empatica este foarte sensibila si reactioneaza intens si prompt la mediul inconjurator, timpul petrecut in natura este modul ideal pentru
relaxare si reincarcarea bateriilor. Fie ca vorbim despre plimbéri pe plaja, prin padure, pe crestele muntilor sau prin parc, este important s&
existe o alocare de timp pentru retragerea intr-un cadru natural pentru o anumita perioada. Cu atat mai mult atunci cand o persoana se

simte coplesita sau epuizaté din punct de vedere emotional.

Practicarea tehnicilor de meditatie

Diversele forme de meditatie pot sprijini reconectarea cu sinele; concentrarea pe respiratie calmeaza mintea si corpul si aduce liniste.
Ignorarea gandurilor autocritice

Vocea interioara traieste in mintea noastra, a tuturor, pandind orice ocazie spre a declansa critica. Persoana empatica, avand o

sensibilitate mai Tnalta, este foarte vulnerabild la ganduri autocritice precum ,De ce te simti epuizat tot timpul? Esti prea sensibil.”

Apelarea la un psihoterapeut

Dacé apare sentimentul de a fi coplesit de problemele celorlati si epuizarea se instaleaza, este indicat a vorbi cu un psihoterapeut.
Sedintele de psihoterapie individuala sprijind buna cunoastere de sine si gestionarea sanatoasa a calitatii numita empatie, asa incat ea sa

nu devina defectul numit empatie.

1.2.2. Comunicarea constructiva cu ceilalti. Asertivitatea (6 ore)

Comunicarea, indiferent de formele ei, este o componenté fundamentala a existentei umane. Collin Cherry spunea ca este
"ceea ce leaga organismele intre ele”, iar, conform lui Waren Weaver, comunicarea reprezinta "totalitatea proceselor prin care o minte
poate s& o afecteze pe alta”. Ea este stréns legatd de evolutie si dezvoltare si este una dintre cele mai complexe instrumente de
relationare. Ne folosim de comunicare pentru a pune Tn comun, a impartasi si a transmite, dar si pentru a primi informatii, prin orice mediu
ce serveste acestui proces.

Intelegem, nu doar din multiplele definitiie ale comunicérii, cat si din interactiunea emitator-receptor, c& "a comunica” reprezinta
o actiune, in care e important s& ludm in calcul un cumul de factori. Comunicdm nu numai verbal, prin limbaj, ci si nonverbal (expresii

faciale, gesturi, postura). Ne adresdm unei persoane sau unui grup, in medii formale (scoald, loc de muncé) si informale (familie, prieteni),

19



prin diverse canale, intr-un anume context (ce tine de situatie, factori culturali, influente de mediu) si ajutandu-ne de sentimente si emotii.

Dispunem deci de informatii si cunostinte despre comunicare, dar cat de eficient comunicam de fapt?
Comunicarea constructiva cu ceilalti.

Ce joaca un rol important in indeplinirea scopurilor?

Comunicarea.

Fericirea, sénatatea, dezvoltarea copiilor, starea de bine a familiei si nivelul de eficienta la locul de muncad depind de o
comunicare corectd. Aceasta abilitate atat de importanta ne ajuta totodatd s& relationam, s& negociem si sa ne stabilim un statut in
societate. Prin comunicare constructiva intelegem ca toate perspectivele sunt la fel de importante. Eficienta comunicérii sta in faptul ca
promoveaza intelegerea, cooperarea, respectul reciproc si cladirea relatiilor puternice dintre oameni.

Pentru ca o comunicare constructiva sa se realizeze, vom tine cont de o exprimare clara a mesajului pe care dorim s& il
transmitem, precum si de nevoia de ascultare activa. Disponibilitatea pentru conectarea la interlocutor este o alta reguld importana in
comunicarea constructiva, alaturi de asertivitate in formularea cerintelor, utilizare de cuvinte non-violente si centrarea pe subiect. Vom
avea in vedere sa evitam criticile si sa exprimam empatie si apreciere.

Ca si atitudini, receptivitatea, recunostinta si rabdarea, sunt extrem de utile. Fiecare neintelegere si conflict reprezinta o sansa
de a invata si de a dezvolta noi modalitati de cunoastere a sinelui, atat in viata personala, cat si in cea profesionald. Comunicarea are ca
scop principal conectarea si negocierea, dar, totodata, este si un instrument extrem de util in intelegerea vietii. Asadar, este drept s&
spunem ca putem invéta din greseli prin comunicare si raspuns din partea celorlalti. Este important si sa intelegem cé fiecare interactiune
(pozitiva sau negativa) are rolul ei in maniera noastra de a fi si de a ne dezvolta si ca este nevoie s& ne acordam timp suficient pentru a ne
putea schimba modelul de comunicare si raspuns.

Comunicarea constructiva tine de o alegere personald, dar si de educatie si judecata. Am putea spune, in acest sens, cé a
comunica eficient este ceva ce se intampla mai degraba ntr-un cadru matur. insé inclusiv copiii si adolescentii pot invéta s& comunice
constructiv, tinand cont de cele mentionate mai sus.

Cum pot périntii/profesorii si, in general, adultii sa i ajute in acest demers? Un prim pas esential ar fi oferirea unui model
adecvat. Un copil care asistd la o scend in care un adult comunica eficient, va avea sanse mai mari s& adopte un comportament similar.
Un périnte care va comunica intr-o maniera constructiva cu copilul sau, i va transmite, implicit, si acest comportament sanatos.

Tnca de timpuriu parintele trebuie s3 tind cont de cum anume alege s& comunice, atat in momentul in care i se adreseaza copilului,
cat si celorlalti membri ai familiei, prietenilor, cunostintelor etc; el nu are nevoie de definitii, ci de exemple. Poate fi dificil, dar nu si
imposibil. Nu putem schimba caractere, nu putem schimba cum aleg oamenii sa se raporteze la noi, dar putem schimba raspunsul nostru
(emotional, psihic, comportmental) la interactiunea cu ei. Un adult trebuie s& Tsi acorde timp in a procesa mesajul inainte de a raspunde;
acesta este un aspect extrem de util de transmis si copiilor. Un réspuns gandit si analizat poate fi mult diferit de unul oferit sub imperiul
emotiilor. Parintii pot utiliza cu succes jocul, prin intermediul caruia sa transmita copiilor ce inseamna comunicarea eficientd, dar si

activitatile de dezvoltare personald, puse la dispozitie de catre specialisti.
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Asertivitatea

Comunicarea asertiva este cel mai eficient tip de comunicare in situatiile in care dorim sa ne exprimam sentimentele, sa ne

cerem drepturile, sa spunem “NU” lucrurilor sau solicitarilor pe care nu le dorim.

Asertivitatea presupune sustinerea propriului punct de vedere cu fermitate si curaj, dar fara a deveni agresivi.

Cei care nu sunt suficient de asertivi nu se simt in largul lor in situatii sociale obisnuite, nu isi apara drepturile, nu pot spune

“NU” cand li se cere ceva contrar propriilor dorinte si nevoi si nu se simt in largul lor atunci cand trebuie sa faca o observatie.
Persoanele care nu comunica asertiv, adopta una din urmatoarele tipuri de comunicare:

o  Comunicarea pasiva: cei care comunica pasiv sunt excesiv de amabili in orice situatie, gata sa indeplineasca orice
solicitare din partea cuiva pentru a nu strica relatiile cu aceste persoane. Cei care folosesc acest mod de comunicare
nu au curajul sa isi apere drepturile sau nu le cunosc.

o  Comunicarea agresiva: presupune utilizarea constrangerii si a intimidarii, comunicarea pe un ton autoritar si ostil a
propriilor dorinte si nevoi. Presupune satisfacerea propriilor drepturi fara a tine cont de sentimentele si drepturile
celorlalti.

o Comunicarea pasiv-agresiva: desi nu isi manifesta agresivitatea in mod direct, aceste persoane manifesta o
rezistenta indirecta la solicitarile celorlalti (de exemplu, amanarea indeplinirii sarcinilor cu care nu sunt de acord);

o Manipulatorii: aceste persoane pozeaza in victime si ii determina pe cei din jur sa se simta vinovati sau sa simta

compasiune fata de ei pentru a obtine ceea ce doresc.

A fi asertiv(a) inseamna sa-ti exprimi in mod direct nevoile, opiniile, dorintele, inseamna sa-ti cunosti drepturile si sa ti

le ceri, dar fara sa incalci drepturile celorlalti.
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Cum iti poti dezvolta asertivitatea?
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Passive Assertive Aggressive

Cunoaste-ti valoarea personala si drepturile

Pentru a fi asertiv(a), trebuie sa fii constient(a) ca drepturile, sentimentele, nevoile, dorintele tale sunt la fel de importante ca ale celorlati,

dar nu mai importante decat ale celor din jur. Considera ca ai dreptul sa fii tratat(a) cu respect si demnitate in orice situatie.

Cunoaste-ti nevoile si exprima-le

Daca vei astepta ca ceilalti sa-ti identifice nevoile, fara ca tu sa le exprimi, probabil ca nu iti vor fi satisfacute niciodata. Aminteste-ti ca

satisfacerea nevoilor tale nu trebuie sa incalce satisfacerea nevoilor celorlalti.

Studiaza modul in care comunica o persoana asertiva

Analizeaza stilul de comunicare al unui coleg sau al unui prieten asertiv. Ce mesaje verbale si nonverbale transmite acea persoana?
Compara consecintele mesajelor pe care prietenul sau colegul tau le transmite cu cele transmise de tine. Ce ai putea folosi si tu din stilul

lor de comunicare?

Oamenii sunt responsabili pentru propriul comportament

Oamenii nu vor reactiona intotdeauna asa cum ti-ai dori atunci cand vei comunica asertiv. Unii vor reactiona agresiv, altii iti vor purta

resentimente. Nu poti controla modul in care oamenii se manifesta. Daca nu incalci drepturile celorlalti, poti spune sau face orice!

Exprima-ti gandurile si emotiile negative intr-un mod controlat si sanatos

Emotiile negative precum furia, tristetea, dezamagirea sunt naturale si nu este nevoie sa le reprimi. Exprima-le, dar ai grija sa iti pastrezi
atitudinea de respect fata de cei din jur. Protejeaza emotiile celorlalti si incearca sa iti controlezi propriile emotii. Apara-ti drepturile si

confrunta oamenii care incearca sa ti le incalce.

Primeste feedback intr-un mod pozitiv

Nu deveni agresiv sau defensiv, chiar daca nu esti de acord cu feedback-ul pe care il primesti. Aminteste-ti ca ai dreptul sa faci greseli si

sa ceri ajutor!

Pastreaza un jurnal al situatiilor de comunicare

Noteaza si analizeaza situatiile in care ai fost excesiv de amabil(a), in care ai comunicat in mod agresiv, dar si pe cele in care ai comunicat
asertiv. Cat de eficient ai fost in fiecare din situatiile respective? Aminteste-ti detaliile acestor situatii. Ce a transmis limbajul corpului tau?

Care a fost efectul cuvintelor pe care le-ai folosit? Ce ai vrea sa schimbi si ce ai vrea sa pastrezi in viitor?
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Adopta stilul asertiv de comunicare si practica-I cat mai mult

Pentru ca tipul de comunicare asertiv sa devina stilul tau natural de a comunica, este nevoie sa practici acest gen de comunicare cat mai

mult in relatiile cu ceilalti.

Invata sa spui NU

Fiecare din noi avem anumite limite in raport cu ceilalti. Este important sa-ti cunosti aceste limite si sa le comunici. Nu poti multumi sau

ajuta pe toata lumea. Ai dreptul sa spui NU solicitarilor celorlalti, oricand simti ca limitele isi sunt depasite.

Tehnici de comunicare asertiva

Foloseste formulari la persoana |

Spune “Eu vreau”, “Eu am nevoie”,“Eu ma simt” cand transmiti mesaje altor persoane.

Exemplu: Eu am nevoie de un buget mai mare pentru a finaliza acest proiect.

Foloseste afirmatii care arata consecintele comportamentului celuilalt

Acest tip de afirmatii te ajuta sa le transmiti celorlalti care sunt consecintele comportamentelor lor asupra ta, fara a deveni agresiv(a).

Foloseste fraze prin care critici comportamentul si nu persoanal

Exemple:

Faptul ca nu imi raspunzi la e-mail-uri in 24 de ore, imi face imposibila respectarea termenelor limita si ma pune in situatia de a intarzia

munca celorlalte departamente. Daca acest lucru va continua, voi fi obligat sa aplic procedura disciplinara.

Faptul ca nu ma anunti atunci cand intarzii la serviciu, ma face sa ma gandesc ca ti s-a intamplat ceva si ma simt rau. As aprecia daca pe

viitor ma vei anunta atunci cand intarzi.

Foloseste afirmatii empatice

Incepe prin a-i transmite interlocutorului ca ii intelegi perspectiva si modul in care se simte (“inteleg ca situatia cu care te confrunti in familie
este una dificila si ca te afecteaza”) apoi comunica lucrul de care ai nevoie (“cu toate acestea, solicitarea clientului nostru trebuie rezolvata

in cele mai bune conditii”).

Metoda “placa stricata”

Foloseste acelasi mesaj pe care sa il spui exact cu aceleasi cuvinte, pana cand interlocutorul se va convinge ca nu iti vei schimba pozitia.

Exemple:

o Timpul nu imi permite sa preiau aceasta responsabilitate.
o  Am nevoie sa ma ajuti in proiectul pe care il voi demara.
o Timpul nuimi permite sa preiau aceasta responsabilitate.
o  Daca te-ai implica in acest proiect, m-ai ajuta foarte mult.
o Timpul nu imi permite sa preiau aceasta responsabilitate.
o  Mavoirevansa cu prima ocazie!

o Timpul nu imi permite sa preiau aceasta responsabilitate.

o Daca nu te vei implica in acest proiect, nu voi reusi sa il finalizez la timp si voi avea probleme!
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o Inteleg ca proiectul este foarte important pentru tine si mi-as dori sa te pot ajuta, insa timpul nu imi permite sa preiau

aceasta responsabilitate.

Acorda atentie comunicarii non-verbale

Mentine contactul vizual cu interlocutorul. Adopta o pozitie a corpului care sa exprime deschidere (evita incrucisarea mainilor si a
picioarelor). Plaseaza-te drept in fata interlocutorului. Foloseste un volum al vocii normal pentru o conversatie (evita sa cresti volumul),
foloseste un ton hotarat, o voce calma si sigura. Nu vorbi prea repede. Ramai calm(a) pe toate durata discutiei. Transmite-i interlocutorului

ca il asculti, aprobandu-I din cap si folosind aprobari verbale: aha, ihi.

Atentie

Este posibil ca noul tip de comunicare adoptat sa te faca sa te simti penibil, caraghios, nenatural. Este o impresie care va disparea in timp,

odata ce vei integra stilul asertiv de comunicare in propriul comportament si il vei practica din ce in ce mai mult.

Cum te poate ajuta consilierul in cariera sa comunici asertiv?

o lti poate oferi un adevarat training asertiv, un program adaptat nevoilor tale specifice in care vei beneficia de un plan de
actiune, de exercitii, indrumare si sustinere permanenta pentru a invata sa comunici asertiv.

o Poate organiza jocuri de rol pentru a te ajuta sa exersezi comunicarea asertiva intr-un mediu confortabil, inainte de a-| folosi in
viata reala. Consilierul iti va oferi feedback legat de modul in care comunici, de progresele tale si de lucrurile pe care ai putea

sa le imbunatatesti.

Puncte cheie
Comunicarea asertiva este cel mai eficient stil de comunicare. A fi asertiv inseamna sa-ti cunosti drepturile si sa ti le aperi atunci cand
cineva incearca sa ti le incalce, indiferent de situatie. Inseamna sa fii constient de faptul ca esti o persoana valoroasa si ca ai dreptul sa

spui si sa faci orice doresti atat timp cat prin asta nu incalci drepturile celorlalti.

Asertivitatea poate fi invatata, exersand tehnicile de comunicare asertiva. Daca stilul tau de comunicare este unul pasiv, agresiv sau pasiv
— agresiv, probabil ca nu vei reusi sa comunici asertiv de la prima incercare, dar exersand si aplicand constant tehnicile de comunicare

asertiva, vei reusi sa iti schimbi stilul in care comunici si sa devii mai eficient(a) in interactiunea cu cei din jur.

Un stil de comunicare asertiv iti va aduce respectul celor din jur si te va ajuta sa-ti cresti stima de sine.

(“Asertivitatea”, lulia Sara)
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1.3. Identificarea codurilor de conduita raportat la context (9 ore).

coDUL de

‘ n AFACERI ﬁ
e R,

»,Cod” - Ansamblu de reguli privind comportarea cuiva.

,Conduita” - 1. Fel de a se purta, comportare; maniera. 2. Comportament.

Codul de Conduita stabileste principiile si normele comportamentale la care adera grupurile de oameni, fiind un ghid de
comportament in diferite contexte institutionale. Acesta reflecta valorile esentiale si standardele etice ale unei organizatji, asumate in
activitatile derulate in beneficiul serviciului public.

Prin codul de conduita se urmareste dezvoltarea si mentinerea unor relatji bazate pe incredere cu toate partile interesate de
activitatea unei organizatii: institutii ale statului, angajati, furnizori de servicii, utilizatori ai serviciilor, mass-media, institufii de reglementare
internationale etc.

Ce urmarim prin Codul de Conduitd?

o  Cregterea calitatji serviciilor, prin crearea unui climat adecvat activitatii profesionale, Tn acord cu obiectivele
organizatiei in care activam;
e  Prevenirea practicilor neconforme cu normele de conduita adoptate la nivelul organizatiei, care contravin misiunii,
viziunii gi valorilor institutionale si pot aduce prejudicii activitatii i imaginii organizatei;
o Informarea categoriilor de public interesate de activitatea organizatiei in care activam cu privire la standardele de de
conduitd la care sunt indreptatite s& se astepte din partea reprezentantilor organizatiei.
Cui se aplica prevederile Codului?

Fiecare dintre reprezentantii organizatei are obligatia sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu politicile si practicile
Codului, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de munca.

Care este cadrul legal si administrativ care sta la baza Codului?

Codul are la baz& Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, se supune prevederilor Constitutiei Romaniei i este
intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile
publice si ale Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al

entitatilor publice.
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1.3.1. Medii sociale (4 ore)

Mediile sociale reprezinta un factor foarte important in viata de zi cu zi si este util sa ne gandim la caracteristicile lor i la modul
cum acestea se refera la viata noastra.

Ce este mediul social?

Totalitatea oamenilor care interactioneaza cu noi intr-un fel sau altul, pe parcursul vietii, alcatuiesc mediul

nostru social.

Acesti oameni se poate intampla sa fi trait cu mult timp inainte de noi, dar pentru ca au scris carti, au montat filme,
sau in alt fel ne-au comunicat ceva prin care ne-au influentat, ei fac parte din mediul nostru social. La randul nostru, si noi
alcatuim mediul social pentru oamenii din jur si contributiile noastre i vor influenta intr-un fel pozitiv sau negativ. Astazi
oamenii interactioneaza unii cu altii mult mai intens ca in vremurile dinainte si aceasta datorita cartilor, ziarelor, filmelor,
programelor televizate, telefoniei mobile, Internet-ului, etc. Astfel, mediul social in care trdim noi si in care ne cresc copiii

abundé de influente rele si mai putine lucruri bune.

Rolul social este determinat de societate si prezinta totalitatea actiunilor care se asteapta din partea unei persoane.
Pe de alta parte, totalitatea acestor actjuni trebuie sa slujeasca drept model de conduitd pentru fiecare din noi. Rolul social
este diferit de la om la om in dependenta de varsta, gen, stare a sanatatji si alte criterii. De exemplu, de la copii se asteapta ca
ei sa depuna toate staruintele sa invete bine la scoala, sa asculte de cei mai mari si astfel s& creasca persoane care se vor

implica activ in viata sociald pentru viitor.
Apartenenta de gen si rolurile sociale
Rolurile sociale variaza in dependenta de anumite criterii, unul fiind apartenenta de gen. Biblia ne relateaza ca

Dumnezeu a creat barbatul si femeia egali ca valoare:

Dumnezeu a facut pe om dupa chipul Sau, I-a facut dupa chipul lui Dumnezeu; parte barbateasca si parte femeiasca

i-a facut. (Geneza 1:27)

Dar Dumnezeu le-a dat roluri diferite. Potrivit cu Biblia, rolul barbatului este sa intretind material familia, sa o
protejeze, iar femeia este cea care trebuie sd se ingrijeasca de gospodarie, de cresterea si educarea copiilor. Aceasta nu
inseamna c& sotul nici cum nu intra in aria responsabilitailor sotiei si invers. Este frumos cand sotul isi ajuta sotia, iar sotia isi

ajuta sotul.
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Rolurile sociale i comportamente adecvate cerintelor rolului. Actiuni asteptate de la persoana in functie de rol.

Vorbind de interactiuni umane, ne referim la interactiunile dintre oamenii care traiesc intr-o anumita comunitate.
Dupa cum am vorbit la Tnceputul lectiei, rolul social reprezinta totalitatea actiunilor care se asteapta de la o persoana. Acest
model normativ de actiuni (rolul social) stabilit de societate urmareste scopul de a asigura conditii favorabile pentru
dezvoltarea unor interactiuni sanatoase intre membrii societatii. Noi avem in popor o vorba:

Ce tie nu-ti place altuia nu-i face

1.3.2. Tipologii de comportament (5 ore)

1. Comportament pasiv (non-asertiv). Mesajul trimis de acesta este “eu nu contez”.

e  manifesta politete exagerata, tocmai din teama de a nu provoca un conflict

e  are o voce moale, nesigura, umerii lasati, postura de retragere

e nuare initiativa, deci nu are responsabilitati, lasa pe altii sa ia decizii, nu cere nimic pentru sine

e  pasivitatea este consecinta comportamentului abuziv din copilarie sau a neglijarii de catre parinti
una dintre consecintele comportamentului este implicarea in relatii umilitoare unde joaca rolul de “victima” a unuia
cu atitudine dominatoare.

2. Comportamentul agresiv. Mesajul trimis este “EU!”

e isiapara si sustine ideile in dauna sentimentelor celorlalti

e intot ce face isi doreste sa castige pentru ca aproape totul este privit ca o competitive
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e pare arogant si sigur pe sine, insa acestea mascheaza o scazuta stima de sine, adesea frustrare, durere
provenita din neatingerea scopurilor, “cosmetizate” prin atitudine dominatoare (domin eu inainte de a fi dominat),
voce taioasa, sarcasm

e  agresivul se bazeaza pe control asupra oamenilor, evenimentelor, desfasurarea actiunilor altora, dar vor suferi des
atunci cand apar acele lucruri, situatii, oameni pe care nu le vor putea controla (vremea, orarul de functionare al
institutiilor, bunul plac al altuia, persoane greu de manipulat).

3. Comportamentul pasiv- agresiv. Mesajul trimis este “poate tu” dar ceea ce gandeste este “EU!”

e cateodata e dificil de identificat pentru ca este subtil, nu obiecteaza deschis, desi ar vrea, iar frustrarea acumulata
prin reprimare (din cauza lipsei de curaj sau permisiunii pe care sa si-o acorde de a riposta) se manifesta violent in
situatii neasteptate.

e nunumaica nu obiecteaza, dar nici nu isi exprima parerea deschis adesea din frica de a nu gresi, de a nu nu-si
asuma responsabilitatea, dandu-i astfel posibilitatea de a pandi greselile altuia si de a critica

e are permanent un motiv de revolta fata de familie, sefi, autoritati, de cei care au controlul si stabilesc regulile pentru
ca, in secret, ei si-ar dori rolul de “control”, dar nu o pot face din frica de putere, de a nu gresi

e suntadesea o unitate a contrariilor: daca e cald, de ce nu e frig, daca e frig, ar mai bine sa fie caldut- nimic nu
pare sa-i multumeasca, si nu ii multumeste in primul rand propria persoana din cauza faptului ca nu reusesc sa se
manifeste asa cum simt, ci mereu aleg sa cenzureze reactii, sa se abtina de la ceva sau sa se simta vinovati ca au
ales sa-si dea frau liber

e  aleg adesea relatii in care sa-si poata manifesta “carcoteala”, cu persoane cu incredere scazuta de sine, care
interpreteaza criticile ca pe ceva normal

4,  Comportamentul asertiv. Mesajul trimis este “Eu ma afirm, asa cum sunt”

e isirecunoaste nevoile si le afirma si actioneaza pentru ingrijirea lor

e  este onest cu sine si cu ceilalti ceea ce duce la un echilibru interior si in relatiile interumane

o sidin exterior apar a avea incredere in sine, merg drepti, privesc in ochi interlocutorul, au voce calma, sunt empatici,
asculta activ si recunosc si nevoile celorlalti

e sunt oameni destinsi care nu fac concesii atunci cand nu este cazul, deci este posibil sa evite un pasiv-agresiv, fara
sa fie considerat nepoliticos

e nu sunt perfecti, dar nici nu sufera din cauza aceasta.
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1.4. Comunicarea interpersonala (18 ore)

Ce este comunicarea?

Céand trebuie sa defineasca comunicarea, majoritatea vorbitorilor se gandesc la ,a aduce la cunostintd”, ,a da de stire” sau ,a
informa”. Comunicarea infeleasa ca proces are la baza patru componente fundamentale:
o emitatorul,
e  canalul de comunicare,
e informatia transmisa,
e  receptorul.
Esenta procesului consta in transferul sau trimiterea informatiei de la receptor la emitator. Acest model elementar trebuie insa
extins, deoarece comunicarea nu se incheie niciodaté cu simpla preluare sau receptare a informatjei.
Nu trebuie omisa circulatia informatiei si in sens invers (feed-back), deocarece, de obicei, comunicarea se realizeaza in vederea
obtinerii unui raspuns.
Comunicarea este un proces intentional: emitatorul transmite receptorului o informatje prin intermediul unui canal cu scopul de a
produce anumite efecte asupra receptorului.
Principiile comunicarii
Unele din cele mai recente principii ale comunicarii au fost formulate de reprezentantji Scolii de la Palo Alto, care au tinut sa
le confere o aura de rigurozitate, numindu-le axiome ale comunicarii:
e comunicarea este inevitabila;
e comunicarea se dezvoltd in planul continutului si in cel al relatjei;
e  comunicarea este un proces continuu $i nu poate fi abordat in termeni de cauza-efect sau stimul-reacie;
e  comunicarea are la baza vehicularea unei informatji de tip digital si analogic;
e  comunicarea este un proces ireversibil;
e  comunicarea presupune raporturi de putere intre participantj;

e  comunicarea implica necesitatea acomodérii si ajustarii comportamentelor.

Unitati si caracteristici ale comunicarii

Mesajul este unitatea de baza a comunicarii, situat de fapt la intersectia dintre comunicare si reprezentarea realitafji. El poate fi
alcatuit din cuvinte scrise sau rostite, imagini vizuale, muzica, zgomote, semne, simboluri, culori, gesturi etc.

Suportul fizic al mesajului este oferit de canal, care indeplineste si functia de cale de transport sau distributie a mesajului.

Dimensiunea originalitatii mesajului este datd de informatie. Sub aspect cantitativ, informatia poate fi masurata atét in
momentul emiterii cat si in momentul receptarii, astfel ca se poate determina in ce mdsura un mesaj contine sau nu mai multa informatie

decét alt mesaj.
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Efectele comunicarii pot fi de naturd cognitivd, afectivd sau comportamentald si nu trebuie confundate cu raspunsurile
receptorului mesajului. Raspunsul este un mesaj returnat de receptor ca reactie la stimulul expediat de emitator, iar uneori poate proveni
chiar de la emitator, ca reactie la propriul mesaj.

Finalitatea procesului de comunicare existd in médsura in care mesajul codificat de emitator este decodificat si acceptat de
receptor. Cunoasterea codului informatiei obliga la respectarea semnelor si simbolurilor folosite, iar eventualele erori vor putea fi cu
usurinta detectate si corectate.

Cand semnificatia este codificata in cuvinte, mesajul este unul de tip verbal, iar comunicarea este verbald. Daca semnificatia
este purtata prin altceva decét cuvinte, mesajul si comunicarea sunt non-verbale.

Schimbul de mesaje intre participantii angrenati in comunicare devine interactiune. in functie de numarul de participanti in
retelele de comunicare instituite la un moment dat, putem distinge doua tipuri de comunicare:

e comunicare bipolara;

e  comunicare multipolara (un emitator si mai mulfi receptori; un receptor si mai multi emitatori; comunicarea cu “postasi”).

1.4.1. Comunicarea intra si interpersonala - 4 ore

e  Comunicarea intrapersonala

Comunicarea intrapersonala este comunicarea in si catre sine.

Fiecare fiinta umana se cunoaste si se judeca pe sine, isi pune intrebari si isi rdspunde, astfel ca aceasta comunicare cu
propriul forum interior devine o sursa de echilibru psihic si emotional. Desi nu presupune existenta unor comunicatori distincti, dialogul
interior pe care il purtdm cu noi ingine reprezintd un autentic proces de comunicare, in care isi afld locul chiar si falsificarea informatiei in
vederea inducerii in eroare a interlocutorului (de exemplu situatia, destul de frecventd, a oamenilor care se mint sau amagesc ei insisi).

“Comunicarea intrapersonala se refera la acea perspectiva cand simultan un partener, cu gandurile si sentimentele proprii
este si emitator si receptor al comunicarii. In acelasi timp, comunicarea intrapersonala, ca forma aparte, reprezinta asadar desfasurarea

perceptiei lumii, a gandurilor, a sentimentelor, in sinele fiecarui individ.

Tn comunicarea intrapersonala are loc un dialog interior, in cadrul caruia se desfasoara un proces in care informatia este

prelucrata, uneori si distorsionat, mergand pana la crearea unor perceptii false asupra realitatii din jur'®.

In acest tip de comunicare, subiectul fiind simultan receptor si emitator, se poate vorbi de o intalnire a sa cu ,sine', care se

constituie intr-un proces de autoanaliza, similar unei consultari intime, a forului interior.

In comunicarea intrapersonala omul crede ca a stat de vorba cu sine, dar nu-si numeste planurile, gandurile, sentimentele, in
acest sens el se afla intr-un stadiu de precomunicare, sau dupa caz, de postcomunicare. Astfel, comunicarea intrapersonala doar in acest

sens poate fi acceptata drept comunicare, avand insa rolul sau pregatitor pentru comunicarea interpersonala.

Comunicarea intrapersonala merita totusi atentia cuvenita, pentru ca de modul in care ne desfasuram in intimitate gandurile,

sentimentele, depind actiunea, atitudinea, manifestarea noastra in prezenta altora.
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Acest tip de comunicare este influentata atat la nivel primar - de cel mai simplu mod de a comunica, dar si la nivel secundar- de
influentele de grup, de contextul social etc. Din perspectiva autoevaluarii, atat emitatorii cat si receptorii vor utiliza pe de o parte criterii
obiective, sociale, in raport cu individul si pe de alta parte mecanisme interne, subiective, necesar a fi bine cunoscute si intelese.”

e  Comunicarea interpersonala
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Comunicarea interpersonald poate presupune existenta a doi participanti si are calitatea de a influenta opiniile, atitudinile sau

credintele oamenilor.
Obiectivele acestei comunicari sunt extrem de multiple si complexe: cunoasterea celor de langa noi, crearea si intretinerea
legaturilor umane, persuadarea interlocutorului, recunoasterea valorii personale, satisfacerea nevoilor afective, de control si dominatie etc.
Comunicarea interpresonala directa presupune initierea de contacte personale nemijlocite si interactive intre oameni, pe cand
cea interpersonalad indirecta are nevoie de mijloace si tehnici secundare de punere in contact uman (scrierea, inregistrérile magnetice sau
telecomunicatjile).
Aceasta forma a procesului de comunicare este sprijinita in principal de alte trei tipuri de comunicare si anume:
e de cea verbala,
e  deceanonverbala
e de cea paralingvistica.
Tn cazul in care vorbim de un flux comunicational existent intre doud persoane relatia interpersonalé va fi cea de tip diadic, iar in
cazul extensiei comunicarii interpersonale la mai multe persoane vom avea relatji interpersonale intragrup.
Studiile socio-psihologice atesta faptul ca cu cat doua persoane vor fi mai apropiate, cu atat vor dori mai mult ca relatia
interpersonald sa nu aiba fluctuatii negative, altfel spus, vor dori o relaie interpersonala intru intelegere. Exista o serie intreaga de factori

care influenteaz& comunicarea interpersonala.
RELATII S| PROCESE INTERPERSONALE
A. Relatii intime
B. Agresivitatea

A. Relatii intime

1. Prietenia

Prietenia = relatjia psihosociala de durata dintre doua fiinte umane, rezultat al alegerii libere si bazate pe afectjune, incredere si
pretuire mutuala
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Caracteristicile prieteniei:

are in centrul ei afectivitatea si pretuirea reciproca

reprezinta o relatie de durata

increderea reciproca

acordarea de sprijin material si sufletesc reciproc, sustinere si aparare mutuala nu este ferita de tensiuni si conflicte (partenerii

isi respecta reciproc interesele, gusturile, optiunile si opiniile personale si sunt dispusi sa isi ierte greselile.

INTREBARI

Forma si continutul prieteniei se diferentiaza in functie de
. varsta?

Singuratatea

Singuratatea = raportul defavorabil dintre cantitatea i calitatea relafjilor interpersonale reale si cele dorite de un individ

Singuratatea are doud intelesuri:
o  singuratatea ca separare fizica de ceilaltj (alone)
o singurdtatea ca fraire (loneliness). - este asociatd cu afecte negative ca depresia, anxietatea,

insatisfactia, nefericirea, timiditatea i, uneori, grava suferinta fizica

Singuratatea poate fi:

temporara (data de evenimente precum: absolvirea unei scoli, mutarea fintr-alt oras, schimbarea locului de munca, boala si
spitalizare, pierderea unei persoane apropiate)

cronica (rezulta din inabilitatea de interactiune si comunicare sociald, datorate deficitul de afectivitatea si de stil de atasament
in copilarie, de lipsa de preocupare fata de copil, de incertitudini, contradictii sau a gresivitati din partea adultilor, dar gi din

predispozitii genetice).
INTREBARI

:~_ Este singuratatea legata de varsta?

Stiati ca...?

... in Statele Unite ale Americii singuratatea este prezentd mai mult in rdndul tinerilor decéat in
- randul populatiei varstnice?

32


https://www.google.co.uk/url?sa=i&url=https://www.realitatea.net/stiri/actual/daca-stii-sa-raspunzi-la-aceste-5-intrebari-esti-un-geniu-incepe-testul_5dcc926b406af85273d717bd&psig=AOvVaw27tvWZ-IilH2P1AU1xOVI5&ust=1590474813147000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIiUmKKyzukCFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.co.uk/url?sa=i&url=https://alfaomega.tv/viata-spirituala/probleme-emotionale/1923-singuratatea&psig=AOvVaw307unvDAkXuNHv-esO3Sc3&ust=1590477832610000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJD6tMS9zukCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.co.uk/url?sa=i&url=https://www.realitatea.net/stiri/actual/daca-stii-sa-raspunzi-la-aceste-5-intrebari-esti-un-geniu-incepe-testul_5dcc926b406af85273d717bd&psig=AOvVaw27tvWZ-IilH2P1AU1xOVI5&ust=1590474813147000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIiUmKKyzukCFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.co.uk/url?sa=i&url=https://www.slideshare.net/TotoliciuDanCatalin/stiati-ca-60719386&psig=AOvVaw3N9EaNPzf5gTlDBipJAssY&ust=1590475502353000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKjEzOq0zukCFQAAAAAdAAAAABAQ

Explicatii:
o ruptura dintre generatii
o  mutatiile psihosociale asociate adolescentei si tineretii (plecarea in alt oras, la o altd scoald, o slujba
permanenta)
o 0 mai mare labilitate in prietenii si iubiri - maturizarea (viata devine mai stabila, abilitatile sociale se
imbogatesc, iar asteptarile cu privire la relatiile interpersonale sunt mai realiste)
o  pensionarea inseamnd aproape automat si reducerea oportunitatilor de interactiune sociala intensa

B. Agresivitatea

1. Ce este agresivitatea?

Agresivitatea = orice forma de conduité orientatd cu intentie catre obiecte, persoane sau catre sine, in vederea producerii unor
prejudicii, aunor rani, distrugeri sau daune

2. Forme ale agresivitatii:

a)in functie de agresor sau de persoa care adopta o conduitd agresiva
o  agresivitatea tanarului si agerisvitatea adultului
o  agresivitatea masculina si agresivitatea feminina
o  agresivitatea individuala si agresivitatea colectiva
o  agresivitatea spontand si agresivitatea premeditata

b) Tn functie de mijloacele utilizate in vederea finalizarii intentiilor agresive:
o  agresivitatea fizica si a. verbala
o agresivitatea directd, cu efecte directe asupra victimei
o agresivitatea indirecta, intre agresori si victime existand intermediari

c) In functie de obiectivele urmrite:
o agresivitatea care urmareste obtinerea unor beneficii, a unui castig material
o agresivitatea care urmareste predominant ranirea si chiar distrugerea victimei

d)n functie de forma de manifestare a agresiunii:
o agresivitatea violenta si agresivitatea non-violenta

Cauzele agresivitatii

Agresivitatea innascuta = oamenii se nasc cu instinctul de a agresa si de a fi violenti
Agresivitatea este un raspuns la frustrare

Agresivitatea ca o reactie la evenimentele aversive

Agresivitatea este un comportament social invatat

e
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Factori care influenteaza agresivitatea

1. Surse ce tin de individ:
o tipul de personalitate
diferentele de sex
frustrarea
atacul sau provocarea directd, fizica sau verbala
durerea fizica si morald
caldura
aglomeratia
alcoolul

O 0O 0O O O O O

2. Surse ce tin de mediul familial (in special bétaia si incestul):
o  caracteristici demografice
o istoria propriei vieti a parintilor
o atitudini parentale in raport cu cresterea copiilor
o tulburari psihologice si psihiatrice

3. Surse ce tin de mijloacele de informare a maselor:
o violenta expusa prin intermediul
o televiziunii,
o  presei
o internetului

Modalitétj de prevenire si reducere a agresivitati
Agresivitatea este rezultatul unor multiple influente, nu este un raspuns automat — poate fi prevenita sau redusa prin:

1. Catharsis (nevoia descarcarii)
e  vizionarea de materiale cu multe scene violente
e  consumarea tendintei agresive la nivelul imaginarului, al fanteziilor
e  angajarea in actiuni violente efective, dar fara consecinte antisociale (sport, obiecte)

11 Modalitatile de substituire a comportamentului agresiv nu conduc la o reducere a violentei, ci, dimpotriva, la o potentare si
influentare a ei.

2. Pedeapsa

o institutionalizata si neinstitutionalizatd

e se aplica in urma manifestarii agresivitatii, in vederea sanctiondrii acesteia si, totodata, cu intentia de a preveni
repetarea actelor de violenta

e  pentru afi eficientd, pedeapsa trebuie sa fie:

»  prompta
» intensa
»  probabila

3. Reducerea efectelor invatarii sociale
° trebuie evitat pe cat posibil contactul copilului cu modelele de conduita agresiva
o formarea unui model de tip ,conduitd aménatad” care, in urma rationalizérii situatiei conflictuale, a efectelor gi
consecintelor posibile, il ajuta pe subiect sa nu dea curs imediat oricarei provocari de natura agresiva

1.4.2. Comunicarea interculturala - 4 ore

Comunicarea este o forma de comportament uman, care apare din nevoia de a relatjona si a interactiona.

Actul comunicational poate conduce la relatii de armonie, colaborare sau, dimpotriva, la dispute ori conflicte, atunci cand este
denaturat.

Comunicarea reprezinta solutia pentru relatii interpersonale pozitive, care, la randul lor, determina dezvoltarea psihosociala atat

a indivizilor, cét si a societatji. In trecut, aceastd relationare purta un caracter limitat. Actualmente, comunicarea interculturald este un
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fenomen generalizat, 0 experienta pe care, intr-o anumita masura, o traieste fiecare om, caracterizata prin intélniri cu o cultura straina sau,
cel putin, cu anumite manifestari ale ei ce le au chiar si persoanele care nu prefera s& se deplaseze. E suficient sa asculti radioul sau

televizorul, ori sa navighezi pe internet pentru ca sa fii contopit cu diversitatea culturald a lumii globale.

La origini, termenul de “cultura” provine din limba latina si se refera la o bucata de pdmant cultivata si, implicit, la actiunea de
cultivare a pamantului. Ulterior, termenului i s-a addugat sensul de cregstere si ingrijire a ceva, a cuiva.

Tn prezent, “atunci cand vorbim despre culturd ne referim la modul de dezvoltare (sociald, n.n.) care se reflects in sistemul de
cunostinte, in ideologia, valorile, legile si ritualurile cotidiene ale unei societati” (Morgan, 1986, p.112).

Tn Webster's New Collegiate Dictionary, cultura este definitd ca “patternul integrat de comportament care include gandirea,
vorbirea, actiunea si artefactele; si depinde de capacitatea omului de a invata si a transmite cunostinte generatiilor viitoare” (apud. Deal &
Kennedy, 1982, p.4).

Tn ultimele decenii, in Marea Britanie s-a dezvoltat un nou mod de abordare a culturii, opus traditiei conservatoare si criticismului
culturalist care dominasera lumea stiintifica din domeniul studiilor culturale pana in anii ‘70-'80 ai secolului nostru, curent cunoscut sub
numele de “Studiile Culturale Britanice”. Astfel, in opozitie cu identificarea culturii cu o selectie specificd de texte canonizate si practici
legitimate (din traditia conservatoare), Studiile Culturale Britanice reafirma conceptia antropologica a culturii, ca fiind “toate modalitatile in
care oamenii dau un sens situatjilor prin care trec si exprima aceste intelesuri” (Murdock, 1993, p.81).

Cultura, n esenta, se reflectd in modul de organizare socialda si de dezvoltare al unei societati, in practicile cotidiene
institutionalizate si interiorizate de catre membrii unei societati, care ii fac astfel sa aiba mai multe similaritati decat diferente intre ei, i
care, in acelasi timp, fi individualizeaza ca grup printre alte grupuri care au caracteristici asemanétoare, prin care se individualizeaza la
randul lor. Cultura nu e ceva ce apartine sau care se poate intalni numai in interiorul unei clase sociale, nu e un privilegiu, ea e
omniprezentd; toate societdtile, toate civilizatiile din toate timpurile au avut o culturd mai mult sau mai puin dezvoltata, dar unica, ceea ce
le-a facut sa existe ca entitati unice si indivizibile si sa-si afirme individualitatea printre alte societatj si civilizatji.

Comunicarea interculturala s-a constituit sub semnul paradigmei conjunctive. Pornind de la analiza diferentelor culturale
dintre popoare si societéti, ea se intemeiaza pe supozitia c& oameni apartindnd unor spatii culturale diferite pot sa comunice, s
colaboreze si sa se inteleaga.

Pentru a intelege competentele interculturale si dialogul intercultural, este necesar mai intéi sa definim cultura. Conform
UNESCO, cultura este acel ansamblu de caracteristici spirituale, materiale, intelectuale si emotionale distinctive ale unei societéti sau grup
social, care cuprinde toate modalitatile de a fi in acea societate; la nivel minim, inclusiv arta si literatura, stiluri de viatd, moduri de a tréi
impreund, sisteme de valori, traditii si credinte. Fiecare cultura este suma presupunerilor si practicilor impartasite de membrii unui grup,
distingandu-le de celelalte grupuri, astfel incat o culturd intrd in centrul atentiei cel mai clar atunci cand este comparata cu o alta culturd
mentinand practici diferite.

Cu toate acestea, culturile sunt ele insele multiple, astfel incat, pentru persoanele din interior, fiecare grup nu se dezvaluie la fel
de omogen, ci mai degraba o serie de grupuri din ce in ce mai mici, ai cdror membri sunt prea constienti de deosebirile dintre ei.

Culturile Tn sine sunt rareori in centrul atentiei in discutia competentelor interculturale, céci culturile nu exista in afara de
oamenii care le construiesc si le anima. Astfel, membrii grupurilor culturale servesc, mai adecvat, ca punct de atentie.

Care sunt exact competentele interculturale si cum pot fi dezvoltate aceste competente?

Exista multe definitii diferite ale competentelor interculturale.

Competentele interculturale pot fi definite, in general, ca fiind cunostintele adecvate despre anumite culturi, precum si
cunostintele generale despre probleme aparute atunci cand membrii diferitelor culturi interactioneaza, pastrand atitudini receptive care
incurajeaza stabilirea si mentinerea contactului cu diverse persoane, precum si abilitatile necesare interactionand cu altii din diferite culturi.
Unele dintre elementele comune ale competentelor interculturale din diferite culturi includ respectarea, constientizarea/ identitatea de sine,
privirea din alte perspective/ viziuni ale lumii, ascultarea, adaptarea si construirea relatiilor.

Cultura influenteazé asteptarile societale ale comportamentului si comunicrii indivizilor care sunt considerati adecvati in
anumite contexte. Astfel, pentru a dezvolta competente interculturale, este important s& incepem cu indivizii. Exista multe definitii (si
termeni) ale competentelor interculturale, in functie de limba si cultura. De exemplu, competentele interculturale, au fost, de asemenea,
definite drept comunicare si comportament care este atat eficient cat si adecvat atunci cand interactionam netinand cont de diferente.

Multe dintre definitii evidentiaza dimensiuni specifice de cunostinte, abilitati si atitudini ale competentelor si aproape toate

abordeaza diferentele dintre indivizi.
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Aceste competente sunt legate si chiar sunt ancorate in drepturile omului. In special, principiile drepturilor omului referitoare la
relationare, egalitate, respect, demnitate, participare si incluziune sunt toate strans aliniate competentelor interculturale. Pentru a rezuma
multe definitii existente, in esenta, competentele interculturale vizeaza imbunatatirea interactiunilor umane netinand cont de diferente, fie
in cadrul unei societati (diferente datorate varstei, sexului, religiei, statutului socio-economic, apartenentei politice, etniei, etc.) sau peste
granite.

Exista doud abordari principale pentru dezvoltarea competentelor interculturale: invatarea formala si informald/ non formala.
Tnvétarea interculturald formala poate avea loc prin programa educationald la toate nivelurile de scolarizare, cursuri specifice de scurta
durata, axate pe anumite elemente ale competentelor interculturale si oportunitéti de invatare prin experienta formalizate (cum ar fi prin
formare profesionalad sau studiere sau munca in strainatate).

Oportunitatile de invatare informald si non formald apar prin schimburi, organizatii culturale, media, spatii publice, cum ar fi
muzee si biblioteci. O astfel de invatare are loc si prin experienta tréita zilnic in interactiunea cu cei care difera de noi din punct de vedere
al vérstei, sexului, religiei, etniei, statutului socio-economic, credintelor politice sau abilitatilor fizice, pentru a numi cateva diferente. Ambele
abordari ale dezvoltdrii competentelor interculturale cuprind trei domenii principale ale invatarii pentru a incuraja educatia cetateniei
globale: cognitiv, socio-emotional si comportamental.

Odata cu utilizarea tehnologiei, materialele interculturale sunt acum disponibile si accesibile pentru multi care poate nu au
nevoie sau au acces la contextul de invatare formala, dar pot fi motivati sa se angajeze in invatarea autodidacta. Alte modalitati informale
de dezvoltare a competentelor interculturale includ grupuri de lecturd, discutii cinematografice si productii teatrale, toate trei find forme de
povestire. Toate aceste modalitati de dezvoltare a competentelor interculturale - formale, non formale, informale, tehnologice, autodidacte -
implica abilitédti de comunicare intr-o oarecare masurd, deoarece, pand la urma, comunicarea si comportamentul sunt in centrul
competentelor interculturale. Aceastd imagine de ansamblu se concentreaza in principal pe instrumente si activitati specifice de formare
interculturald utilizate in principal in contexte formale de invétare (scoli, cursuri, ateliere, instruiri), deoarece acestea sunt vizate in mod
special pentru dezvoltarea competentelor interculturale ale participantilor. Este important de mentionat c& cercetarea a aratat ca
dezvoltarea competentelor interculturale este un proces pe tot parcursul vietii, deci o instruire sau experienta unica este insuficienta daca
obiectivul este atingerea competentelor interculturale. Cu toate acestea, daca accentul se concentreazé pe procesul in sine, atunci
obiectivele dezvoltérii competentelor interculturale devin mai realiste. Obiectivele interculturale mai realiste pot include practicarea
ascultarii profunde, cresterea propriei constiinte culturale de sine, constientizarea celorlalti, dezvoltarea empatiei si descoperirea unor
asemanari, in special cu cei care par destul de diferiti.

(Sursa UNESCO)

Raportul dintre limba si cultura in comunicarea interculturala.

La Lisabona, in anul 2000, expertii in educatie din cadrul Consiliului Europei au definit competentele fundamentale, necesare in
societatea moderna, bazata pe cunoastere. Alaturi de utilizarea informaticii in informare si comunicare, cultura tehnologica, cultura
antreprenoriald, competentele sociale interactionale, cunoasterea limbilor straine este considerata o competenta cheie in formarea omului
contemporan.

Consiliul Europei este pe deplin constient de rolul esential al competentelor lingvistice si interculturale, in dezvoltarea
economica, politica si culturala a noii Europe. Cerintele, in acest sens, sunt evidente: fiecare cetatean european trebuie s& cunoasca inca
doua limbi straine pe langa limba materna, predarea limbilor straine trebuie sa inceapa inca din perioada prescolara iar limbile straine
trebuie folosite cat mai mult in procesul de predare. De asemenea, cetatenii europeni trebuie sa constientizeze posibilitatile de evolutie
personala si profesionald, care li se deschid prin cunoasterea mai multor limbi straine.

Tn programul cadru de invétare si predare a limbilor stréine, elaborat de Uniunea Europeana, unul din obiectivele stabilite este
cel de formare a vorbitorului intercultural. n acest caz, nu este vorba doar de formarea capacitatii de utilizare corectd a limbii din punct de
vedere gramatical, ci si de capacitatea de evaluare a sistemului valoric, reprezentat de fiecare limba in parte, si de capacitatea de a
prelucra nefntelegerile cauzate de diferentele culturale. Tn acest fel, in procesul de predare si invétare a limbilor straine are loc o deplasare
a accentelor. Invétarea limbilor stréine pentru un context multilingv inseamné invatarea limbilor stréine pentru o comunicare intercultural.
Cu cét individul este mai puternic legat de propria limba si, prin aceasta, de propria cultura si de modelele valorice, cognitive si actionale
ale acesteia, cu atat ii vine mai greu sa accepte o alta cultura si sa priveasca diversitatea ca pe un fenomen normal. Predarea limbilor
straine, prin profesorul de limbi straine, are functia cheie de a forma la tineri receptivitatea multiculturala in gandire, indepartandu-i de un
etnocentrism periculos.  Obiectivul principal al procesului de predare si invatare a limbilor straine il constituie comunicarea, adica

posibilitatea individului de a intelege si de a se exprima intr-o limb strain. intrebarea care se pune de fiecare data, cand se aduce in
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discutie conceptul de comunicare interculturala se refera la relatia dintre comunicare si cultura. Prin nvatarea limbilor strdine se cunosc
culturi straine, iar prin cunoasterea culturilor straine limbile straine se pot invata mai bine. Relatia dintre limba si realitate este insa mult
mai complexa decét aceasta afirmatie. Pornind de la teoriile lui Sapir si Whorf, se sustine faptul ca perceperea lumii este influentaté de
structurile lingvistice, in care exista deja o imagine a realitatji.

Totusi, oamenii au reusit sa invete si continua sa invete limbi straine, in principal datorita asemanarilor existente in diferitele
sisteme lingvistice, care, in ultima instantd, sunt puse in evidenta doar prin interactiunea dintre limbi.

Contactul intercultural

Ca urmare a mobilitatii fara precedent a oamenilor, contactul intercultural a devenit aproape un fapt obisnuit. Totusi, din cauza
interpretarii comportamentului interlocutorului strain, prin prisma modelului cultural propriu, a imposibilitatii, de multe ori, de a prevedea si
de a interpreta un comportament, contactul intercultural provoaca in continuare teama, nesiguranta, frustrare. Contactul este intercultural
doar atunci cand fata in fata se gasesc reprezentanti a cel putin doua culturi diferite. Diferentele se regasesc in identitatea interactantjlor,
care firesc nu au fost socializati in acelasi context cultural. In acest caz nu cultura in sine intereseaza, ci cultura in expresia ei concrets,
adica prin acele elemente care diferentiaza sau apropie culturile. Contactul intercultural devine functional doar prin comunicare, iar
comunicarea are loc prin intermediul limbilor straine. Contactul intercultural real inseamna experienta trdita direct, personal, individual, deci
autenticitate.

Tn ceea ce priveste relatia dintre cultura si limba, este foarte clar, ca majoritatea teoriilor din domeniul lingvistic si al comunicarii
sustin ca cele doua nu ar trebui separate, ,cele doua sfere se intersecteaza” (Hymes 1972), cu atat mai mult in procesul didactic de

predare/invatare a limbilor straine.
1.4.3. Procesul de comunicare - 4 ore

Comunicarea ca process
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Figura de mai jos prezinta schema de principiu a procesului de comunicare.

mesaj codificat mesaj decodificat

Sursa /Emitator ]::> Canal |:> Receptor/Destinatie

Zgomot Zgomot

Schema de principiu a procesului de comunicare

Mesajul elaborat de o Sursé este codificat de un emitator sub forma unui semnal care parcurge un Canal, pe traseul caruia
poate sa sufere distorsionari ca urmare a interventiei unei surse de zgomot, dupa care ajunge la Receptor, il decodifica i 1l incredinteaza
destinatarului.

Procesul comunicarii

Indiferent de forma, orice proces de comunicare are cateva elemente structurale caracteristice:
= existenta a cel putin doi parteneri (Sursa/Emitator si Receptor/Destinatar), intre care se stabileste o anumita relatie;
= capacitatea partenerilor de a emite si recepta semnale intr-un anumit cod, cunoscut de ambii parteneri, astfel incat mesajul este

codificat la Sursa si decodificat la Destinatar;
= existenta unui canal de transmitere a mesajului.

Procesul de comunicare ia astfel nastere ca urmare a relatiei de interdependenta ce exista intre elementele structurale
enumerate mai sus. Altfel spus, aceasta relatie de interdependenta ce se stabileste intre elementele structurale face ca orice proces de
comunicare sa se desfasoare astfel: Emitatorul initiaza comunicarea, transmitand un mesaj destinat Receptorului. Mesajul este o

componenta complexa a procesului de comunicare, datorita faptului ca el presupune codificarea si decodificarea, existenta unui canal de
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transmitere si este influentat de modul de receptionare, de deprinderile de comunicare ale Emitatorului si Receptorului, de contextul fizic si

psihosocial in care are loc comunicarea.

Alte elemente componente ale procesului de comunicare sunt: feed-back-ul, canalele de comunicare, mediul comunicarii,
barierele comunicationale.

= feed-back-ul este un mesaj specific, prin care Emitatorul primeste de la Receptor un anumit raspuns cu privire la mesajul comunicat;

= canalul de comunicare reprezintd calea urmata de mesaj; exista doua tipuri de canale de comunicare:
1. canale formale, prestabilite (de exemplu, canalele ierarhice dintr-o organizatie);

2. canale informale stabilite pe relatji de prietenie, preferinte, interes personal.

= mediul comunicarii este influentat de modalitatile de comunicare; exista mediu oral sau mediu scris.

Prin procesul de comunicare, emitatorul incearca sa convingd, sa explice, sa influenteze, sé educe, sa informeze sau sa
indeplineasca orice alt obiectiv.

Scopurile principale ale procesului de comunicare:

- mesajul sa fie receptat

- mesajul sa fie inteles

- mesajul sa fie acceptat

- mesajul sa provoace o reactie

Cand niciunul dintre aceste obiective nu este atins, inseamna ca procesul de comunicare nu s-a realizat. Acest lucru se poate
intdmpla din cauza mai multor factori care apar in proces.

Cei mai importanti factori sunt:

A. intelesul cuvintelor; individualitatea uman este principala bariera in calea unei bune comunicéri. In cursul procesului de invatare a
limbii materne, toti au atribuit acelasi inteles cuvintelor, dar singura legatura dintre un cuvént si lucrul, obiectul, pe care il reprezinta
este asocierea pe care un grup de oameni a decis sa o faca.

B. contextul, sau situatia reprezinta un alt factor care influenteaza comunicarea. O persoana poate atribui intelesuri diferite acelorasi
cuvinte la momente si in contexte diferite. Esential este sa adaptam sensul cuvintelor fiecarei situatii i sa stapanim bine aceste
sensuri pentru a nu crea confuzii.

C. barierele in calea comunicdrii reprezinta perturbatiile ce pot interveni in procesul de comunicare i care pot fi de natura interna
(factori fiziologici, perceptivi, semantici, interpersonali sau intrapersonali) sau de natura externa (care apar in mediul fizic in care are
loc comunicarea: poluare fonica puternica, intreruperi succesive ale procesului de comunicare); barierele in calea comunicarii sunt
determinate de diferenta de perceptie, concluziile grabite, stereotipiile, lipsa de cunoastere, lipsa de interes, dificultaile de exprimare,
emotiile si personalitatea.

Conflictul este o parte fireasca, inevitabilda a procesului de comunicare si presupune prezenfa concomitentd a
intereselor/nevoilor/valorilor diferite, contradictorii, impiedicAnd comunicarea adecvata intre persoanele aflate in situatia respectiva.
Conflictul constituie o oportunitate in autocunoastere si dezvoltare personala, in masura in care persoanele implicate in conflict accepta
sa-si recunoasca vulnerabilitatea, sa-si asume raspunderea si consecintele actiunilor personale, precum si propria contributie la aparitia
problemei.

Obstacole in calea rezolvarii conflictului:

- tendinta naturala de a explica mai intéi care este punctul personal de vedere;
- ineficienta ca ascultator;
- teama de a pierde stima, aprecierea celorlalti daca se recunoaste greseala;

- presupunerea unuia ca va pierde, iar interlocutorul va castiga.

Nivelurile comunicarii umane

Comunicarea umana se poate desfasura pe cinci niveluri relativ distincte, asa cum sunt ele prezentate in continuare.

Comunicarea intrapersonala
Comunicarea intrapersonala este comunicarea in si catre sine. Fiecare fiinta umana se cunoaste si se judeca pe sine, isi pune
intrebari si Tsi raspunde, astfel ca aceasta comunicare cu propriul forum interior devine o sursa de echilibru psihic si emotional. Desi nu

presupune existenta unor comunicatori distincti, dialogul interior pe care il purtdm cu noi ingine reprezinta un autentic proces de
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comunicare, in care Tsi afla locul chiar i falsificarea informatiei in vederea inducerii in eroare a interlocutorului (de exemplu situatia, destul

de frecventa, a camenilor care se mint sau amagesc ei insisi).

Comunicarea interpersonala

Comunicarea interpersonala presupune strict doi participanti si are calitatea de a influenta opiniile, atitudinile sau credintele
oamenilor. Obiectivele acestei comunicari sunt extrem de multiple si complexe: cunoasterea celor de langa noi, crearea i intrefinerea
legaturilor umane, persuadarea interlocutorului, recunoasterea valorii personale, satisfacerea nevoilor afective, de control si dominatie etc.
Comunicarea interpresonala directa presupune initierea de contacte personale nemijlocite si interactive intre oameni, pe cand cea
interpersonala indirecta are nevoie de mijloace si tehnici secundare de punere in contact uman (scrierea, inregistrarile magnetice sau

telecomunicatjile).

Comunicarea de grup

Comunicarea de grup se deruleaza in colectivitati umane restranse: echipe, familii, cercuri de prieteni, colegii de redactji etc. Ea
este o alta ipostaza a comunicarii interpersonale ce presupune insa mai mult de doi participanti. Limita superioara variaza de la caz la caz,
dar, in general, sunt considerate tipice pentru aceasta forma de comunicare grupurile mici, cu cel mult 10-15 participanti (de exemplu,
brainstorming-ul). La acest nivel se asigura schimburi de idei $i emotii, se impartasesc experiente si se cauta solutji de rezolvare a

problemelor, se iau decizii si se aplaneaza conflicte.

Comunicarea publica

Comunicarea publica implica prezenta unui Emitator unic si a unei multitudini de Receptori (este cazul prelegerilor,
discursurilor). Discursul public nu vizeaza doar transmiterea de informatji, ci mai ales schimbarea opiniilor si actiunilor publicului,
influentarea sentimentelor acestora. Eficienta unei astfel de comunicari se afla deopotriva in mainile oratorului si ale publicului sau. Orice
gen de cuvantare, expunere sau prezentare sustinuta de catre o persoana direct in prezenta unui auditoriu, mai mult sau mai putin
numeros, dar nu mai mic de 3 persoane, este o forma de discurs public sau comunicare publica (de exemplu, conferinta, pledoaria,
prelegerea, comunicarea stiintifica, luarea de cuvant, prezentarea unui raport sau a unei dari de seama, expunerea in fata unei comisii de

examinare, prezentarea unui spectacol etc.).

Comunicarea de masa

Comunicarea de masa se refera la producerea si difuzarea mesajelor scrise, vorbite, vizuale sau audiovizuale de catre un
sistem mediatic institutionalizat catre un public variat si numeros si presupune prezenta obligatorie a unui ,gate-keeper”, care se prezinta
ca un producator institutionalizat de mesaje adresate unor destinatari necunoscuti. Acest tip de comunicare se caracterizeaza printr-o
slaba prezenta a feed-back-ului. Mesajele imbraca cele mai variate forme (carte, presa scrisa, transmisii radio sau TV). Motivele care stau
la baza consumului de mesaje mediatice vizeaza informarea, construirea identitatii personale, integrarea si interactiunea sociala si

divertisment.

Alte clasificari ale comunicarii
Un prim criteriu in clasificarea formelor comunicarii este cel privind modalitatea sau tehnica de transmitere a mesajului. Se
intalnesc astfel urmatoarele doua categorii:
e  comunicarea directd, cand mesajul este transmis utilizandu-se mijloace primare: cuvant, gest, mimica;
e comunicarea indirectd, cand se folosesc tehnici secundare: scriere, tiparitura, semnale transmise prin unde radio, cabluri, sisteme
grafice etc.
La randul ei, comunicarea indirecta poate fi:
= comunicare imprimata (cartj, reviste, afise etc.);
= comunicare inregistrata (pe film, disc, banda magnetica, CD, CVD etc.);
= comunicare prin fir (telefon, telegraf, prin fibre optice etc.);
= comunicare radiofonica (radio, TV, avand ca suport undele radio).
Un alt criteriu de clasificare este dupa modul de realizare a procesului de comunicare, in functie de relatia existenta intre
indivizii din cadrul unei organizatji. Se pot astfel identifica urmatoarele tipuri de comunicare:

e  comunicare ascendenta (realizata de la nivelurile inferioare ale unei organizatji catre cele superioare);
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e  comunicare descendenta (atunci cand fluxurile informatjonale se realizeaza de la nivelurile superioare catre cele inferioare);
e comunicare orizontala (realizata intre indivizi aflati pe pozitii ierarhice similare sau intre compartimentele unei organizatii in cadrul

relatiilor de colaborare ce se stabilesc intre acestea).

Tipuri de comunicare sociala

Tn functie de numéarul participantilor si tipul de relatie dintre ei, exista urmétoarele tipuri de comunicare:

1.4.4. Factori perturbatori ai comunicarii - 4 ore

dobdndire .| transmitere atagarea unui sens informatiei
Emititor * codare Mesaj gi "‘ decodare '—’ Receptor
ry T' mediu T

| Perturbdri, zgomote, alti factori externi

! !

| Feedback |,

Care sunt factorii care pot perturba comunicarea?

e Darierele de limbaj;
e emotiile;

e lipsa de cunoastere;
e lipsa de interes;

e zgomotul.
Factorii perturbatori ai comunicarii pot fi clasificati in doua categorii:

A. interni
B. externi

A. Factorii interni:

e  Barierele de limbaj: deficiente verbale, auditive.

e  Barierele semantice: vocabularul sarac, conotatii emotionale ale unor cuvinte.
e  Emotiile

e  Timiditatea

e  Lipsa de cunoastere

e Lipsadeinteres

B. Factori externi:

e  (Canalele de comunicare

e Climatul de comunicare: atmosfera, conditiile in care se desfasoara procesul comunicarii
e Perturbatiile fizice

e |Interferentele- zgomotele

40



e Locul si momentul

e  Zvonul

1.4.5. Comunicarea verbala si nonverbala - 2 ore
Comunicarea verbala
a) Comunicarea orala

Usurinta de exprimare depinde de:

- caracteristicile personalitatii;

- calitatile vocale — enuntarea si pronuntarea;

- caracteristici ale personalitatji celor cu care se comunica.
Trasaturile comunicarii orale eficiente

e  Claritatea. Presupune capacitatea de exprimare clard a ideilor. Exprimarea trebuie sa fie simpla, iar materialul sa fie astfel organizat
incat sa poata fi usor de urmarit. Vorbitorul nu trebuie sa incerce sa impresioneze auditoriul folosind cuvinte lungi si complicate.

e  Acuratetea. Vorbitorul trebuie s& se asigure ca expresiile si cuvintele folosite exprima exact ceea ce doreste sé spuna. El are nevoie
de un vocabular suficient de bogat pentru a putea alege cuvintele cu inteles precis in vederea atingerii scopului propus. Faptele la
care face referinta trebuie s fie corecte.

e  Empatia. Vorbitorul trebuie sa fie curtenitor si prietenos. Oricat de supérat ar fi, el trebuie s& incerce sa-si stdpaneasca emotiile si sa
ramana calm. Cel mai bun mod de a rdméane prietenos si amabil este de a se pune in locul celeilalte persoane, de a incerca sa simta
ceea ce simte cealaltd persoana. Punandu-se in locul ei, va stabili 0 empatie cu aceasta. Totusi, nu trebuie sa fie mereu de acord cu
ea sau cu ideile sale. Expresia fetei si tonul vocii sunt evident importante, in special in discutjile de grup sau interviuri.

e  Sinceritatea. Aceasta inseamna in realitate a fi natural. Este intotdeauna un pericol ca atunci cand se discutd cu persoane
necunoscute sau cu un statut social mai inalt, vorbitorul sa devina rigid si stangaci sau sa incerce sa simuleze. Asta provine din lipsa
de incredere in sine.

e  Relaxarea. Cea mai bund metoda de a se elibera de dificultdtile de vorbire este relaxarea. Atunci cand vorbitorul este stresat si are
muschii incordati, nu mai poate fi natural. Migcérile bruste sunt, de asemenea, rezultatul tensiunii acumulate. El trebuie sa incerce s&
respire profund. Daca ramane nemiscat si incordat, respiratia i se poate bloca involuntar. Daca respira natural, sau mai profund
decat de obicei, atunci muschii vor fi mult mai relaxati iar efectul va fi in favoarea sa.

e  Confactul vizual. Limbajul trupului are o foarte mare importanta in comunicare. Directja privirii $i mobilitatea ei sunt factori important
in sincronizarea unui dialog. Un vorbitor care nu se uita niciodata spre cel care il asculta ar putea transmite mesaje de tipul: ,,Nu ma
interesezi”, ,,Nu-mi placi’, ,,Nu sunt prea sigur “, ,Nu sunt sigur pe ce spun” sau chiar ,,Sa nu crezi ce-{i spun”. Cel care vorbeste
trebuie sa stabileasca un contact vizual cu cel care il asculta, sa nu-si indrepte privirea in alta directie. Daca vorbitorul se adreseaza
unui grup mare, trebuie sa-l cuprinda cu privirea astfel incét fiecare individ s& se simta observat. Ei vor prefera o ugoara pauza a
vorbitorului, care demonstreaza interesul lui in modul de a-i privi, asigurand o fluenta a discursului, spre deosebire de cel care citeste
cu capul in jos, fara a da importanta auditoriului.

o Infitisarea. Felul n care este privit vorbitorul arati cat de bine il inteleg ceilalti. infatisarea sa reflectd modul in care se priveste pe
sine insugi — propria imagine. Cel care il ascultd nu il poate ajuta prea mult, insa poate inregistra aparenta, infatisarea sa si atunci el
va primi, prin metacomunicare, o imagine a modului in care se poarté, cum se ingrijeste, chiar si ce vestimentatie prefera. in cele mai
multe situatii de dialog oamenii privesc vorbitorul si il judeca chiar inainte de a vorbi. O haina atractiva, o tinuta vestimentara ingrijita
este deosebit de importanta in situatiile formale: intalniri publice, interviuri pentru angajare, conferinte etc.

e  Postura. Pozifia corpului este de asemenea importanta pentru procesul de comunicare. O persoana care se sprijina de perete sau
sta aplecata inainte pe scaun in timp ce transmite un mesaj verbal unei alte persoane, surprinde neplacut, demonstrand o atitudine
de oboseald, plictiseald sau neglijentd. Un element important al comunicarii consta in examinarea propriei posturi a vorbitorului cum
sta in picioare cand vorbeste — pozitii care vor pune in evidenta si calitatea discursului, dar, mai ales influenteaza vocea. Pentru a-si
ameliora si perfectiona postura cand vorbeste, trebuie sé aibé in vedere patru caracteristici foarte importante: vioiciunea, placerea,
distinctia si expresivitatea. Ele vor influenta si calitatile vocale.

Tn comunicare se disting cinci stiluri de transmitere de informaji:
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e  Stilul rece caracterizeaza formele de comunicare necooperativa, in care Emitatorul nu isi cunoaste Receptorul, iar acesta din urma
nu e in masura sa influenteze in vreun fel discursul celui dintdi. E cazul unor emisiuni de radio sau TV, cu texte atent elaborate
tocmai pentru ca se stie ca inexistenta feed-back-ului face imposibila ajustarea lor pe parcurs.

e  Stilul formal corespunde adresérii catre un auditoriu numeros, ale carui reactii sunt perceptibile pentru vorbitor. Discursul prezinta
un nivel inalt de coerenta. Se evita sistematic repetitiile, recurgerea la expresii argotice sau prea familiare, elipsele si lasarea in
suspensie a unor propozitii incepute. Atunci cand destinatarul este un singur individ, folosirea stilului formal corespunde intentiei de a
marca o distanta in raport cu persoana acestuia.

e  Stilul consultativ este cel al discutiilor cu caracter profesional, de afaceri, al negocierilor si tratativelor. Participarea interlocutorului
la dialog este aici activa.

e  Stilul ocazional este specific conversatjilor libere intre prieteni. Dispare aici baza informationalda minimala pe care ar urma sé se
construiascé dialogul. Participantji trec f4ra restrictii de la un subiect la altul intr-o maniera decontractatd, dar si mai neglijents. Isi fac
aparitia expresiile eliptice, elementele de argou etc.

o  Stilulintim se caracterizeaza prin recurgerea la un cod personal, care nu mai are drept obiectiv comunicarea unor date exterioare, ci
ofera informatji despre starile gi tréirile intime ale subiectului.

b) Comunicarea scrisa
Tréséaturile specifice ale comunicarii scrise in raport cu cea orala au facut obiectul unui mare numér de cercetari. Textele scrise
se disting de discursul oral prin urmatoarele particularitatj:

- tendinta de a utiliza cuvinte mai lungi;

- preferinta pentru nominalizare acolo unde vorbitorii recurg, de obicei, la verbe cu acelasi inteles;

- folosirea unui vocabular mai variat;

- recurgerea mai frecventa la epitete;

- ocurenta mai scazuta a pronumelor personale;

- preferinta pentru propozitiile enuntiative in defavoarea celor exclamative;

- grijade a formula idei complete;

- eliminarea repetitjilor.

Cand se comunica in scris, este recomandabil ca elementele esentiale ale mesajului sa fie plasate in prima parte a frazei, unde
prezinta sansele maxime de a se fixa in memoria cititorului.

Comunicarea non-verbala

Pentru a comunica, oamenii nu folosesc numai cuvintele. De cate ori comunicam, trimitem in exterior mesaje si prin intermediul
altor mijloace. Chiar atunci cand scriem sau vorbim, noi totusi comunicam ceva, uneori neintentionat.

e  Comunicarea sonora

Circa 38% dintre mesajele transmise intr-o interactiune personald sunt de ordin vocal, fard a fi cuvinte. Ele apartin fie
parametrilor muzicali” ai limbajului (timbrul, intonatia, ritmul, pauzele, tonul, inalfimea, intensitatea vocii), fie repertoriului, destul de bogat,
de sunete nearticulate pe care omul este capabil sa le emita. Acestea din urma indeplinesc funciii diferite, de la cea expresiva a oftatului,
trecand prin rolul fatic al cate unui “Thi” strecurat in conversatie pentru a-I convinge pe interlocutor ca este urmarit cu atentie, si pana la
metalingvistica tuse semnificativa, ce semnaleaza necesitatea citirii mesajului intr-o cheie deosebita faid de modul de decodificare
practicat pana atunci.

e  Comunicarea gestuala

Comunicarea gestuald, sau chinezica se defineste ca fiind modalitatea de comunicare prin intermediul gesturilor si al mimicii.
Interpretarea diferita data aceluiasi gest in zone geografice diferite si posibilitatea exprimarii aceleiasi idei prin gesturi neasemanatoare
pledeazé pentru prezenta arbitrariului i in acest domeniu.

Metacomunicarea

Metacomunicarea este ultimul nivel al comunicérii, care presupune mai mult decat decodarea si interpretarea mesajului,
implicand si pozitionarea receptorului fata de continutul care i-a fost transmis.

Modelul aisberg-ului sugereaza cat de importantd este comunicarea non-verbala (ochii si corpul constituie 80% din impresia

totald). Aceasta inseamna ca prin expresia corporald, persoana isi dezvaluie starea mentald si emotionald, simpatia sau antipatia
inconstiente fata de partenerul de discutje.

Asadar, intr-o situatie de comunicare, este esentjal sa existe o corespondenta intre exprimarea corporala si cea verbala.
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Comunicare si limbaj

In cazul unor oratori, avem de-a face cu doud limbaje. Unul dintre ele este limbajul rational, cuantificabil in fraze, judecti,
propozitii, cuvinte, silabe, sunete, care poate fi transpus in reguli si i se pot identifica elementele constitutive. Celalalt este un limbaj
metaforic, figurat, care opereaza nu cu semne, ci cu simboluri.

Din punctul de vedere al analizelor de limbaj si comunicare, primul limbaj este atribuit unor fenomene de gandire dirijata, celalalt
unor fenomene de gandire nedirijata. Limbajul datorat fenomenelor de gandire dirijatd urmeaza legile lingvistice, se supune regulilor
gramaticale, ale sintaxei si semanticii. Limbajul datorat fenomenelor de gandire nedirijate constituie o tesatura in care sunt prinse
reprezentarile, experientele, gesturile, atitudinile, trasaturile de personalitate, farmecul vorbitorului.

Fenomenele gandirii nedirijate, care se dovedesc a avea un caracter pronuntat individual, sunt mai putin susceptibile de normare,
in vederea constituirii unei discipline de studiu. Fenomenele gandirii dirijate, care nu au un specific individual, ci unul general, au fost
asamblate Tntr-o disciplina, intr-o teorie a limbajului. De aceea doar acestea pot fi studiate in mod sistematic si ele fac obiectul discutiei de

mai jos.

Limba si limbaj

Toate limbile au un fundament comun, o ratiune fondatoare comuna, datorita faptului ca servesc aceluiasi scop: semnificarii prin
intermediul limbii, transmiterii gandurilor personale altor oameni.

Fiecare gand este o reprezentare a ceva ce trebuie sau nu trebuie comunicat. De aceea, in limba si prin limba se deschide
accesul la aceasta reprezentare.

Limbajul este reprezentat de orice sistem sau ansamblu de semne, care permite exprimarea sau comunicarea.

Limba, in sensul comun al termenului este un produs social particular al facultatji limbajului, un ansamblu de conventii necesare
comunicarii, schimbului de informaji, adoptate in mod mai mult sau mai putin conventional de catre vorbitorii unei societati, pentru
exercitarea acestei funcii prin vorbire.

Vorbirea este actul prin care se exercita funcfia lingvistica; vorbirea intr-o limba este activitatea de codare, iar ascultarea este
activitatea de decodare a comunicarii.

Sistemul de semne este un ansamblu de unitati conventionale, abstracte, care prin combinare pot forma unitati semantice, cuvinte

cu semnificatie, expresii cu sens; sensul intrinsec al lor nu este altul decat referentialitatea lor.

Limbaj si actiune

Analizele lingvistice pun in lumina trei tipuri de abordari si de intemeieri posibile: sintactica, semantica si pragmatica.

Perspectiva sintactica consta in determinarea regulilor care permit, prin combinarea simbolurilor elementare, construirea de fraze
sau formule lingvistice corecte.

Perspectiva semantica isi propune sa furnizeze mijlocul de interpretare a formelor lingvistice si sa le puna in corespondenta cu
altceva, altceva care poate fi realitatea sau formele altei limbi sau ale altui limbaj (non-verbal).

Perspectiva pragmatica isi propune sa analizeze formele limbii aga cum le utilizeaza vorbitorii care intentioneaza sa actioneze unii
asupra altora prin intermediul limbii.

Orice tip de act al vorbirii comporta trei aspecte concomitente, insa in grade diferite de intensitate. Aceste trei aspecte sunt:
locutja, ilocutia si perlocutia.

Locutia consta in articularea si combinarea de sunete, in evocarea si combinarea sintactica a notjunilor si sensurilor, in actul de
vorbire propriu-zis;

Tn cazul ilocutiei, enuntul exprimat in fraz reprezinta el insusi un act, 0 anume transformare a raporturilor dintre interlocutori. De

»a
|

exemplu, cand cineva spune ,promit ...” inseamna ca se angajeaza la o actjune care va modifica asteptarea interlocutorului. Printr-un act
ilocutoriu al enuntarii se angajeaza o actiune specifica.

Tn cazul perlocutiei, enuntul contine o teleologie de ordin comunicational. Scopul explicit al enuntarii autorului poate sa nu fie
exprimat sau sa nu fie identificabil in enunt, decat in urma unei eventuale cereri de confirmare sau de explicitare din partea interlocutorului.
Actul perlocutionar este inserat in interstitiile unei situatii de fapt. El poate exprima si recursul la un alt tip de cod comunicational sau de

situatie, cunoscut de catre unii dintre vorbitori.
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Stiluri de comunicare

Comunicarea eficientd depinde in mare masura de felul in care comunicam, adica de stilul comunicarii. Potrivit unei celebre
formulari, ,Le style c'est Thomme™", este evident c& fiecarui individ i este caracteristic un anumit mod de exprimare, un anumit stil, care
poarta pecetea propriei personalitati, a culturii, a temperamentului si a mediului social in care acesta traieste. Stilul nu este o proprietate

exclusiva a textelor literare, el este specific oricarui act de comunicare.

Calitati generale ale stilului
Indiferent de stilul de comunicare abordat, acesta trebuie sa indeplineasca, in principal, urmatoarele calitat:

- claritatea — expunerea sistematizata, concisa si usor de inteles; absenta claritatii impieteaza asupra calitdtii comunicarii,
conducand la obscuritate, nonsens si la echivoc;

- corectitudinea — o calitate care pretinde respectarea regulilor gramaticale in ceea ce priveste sintaxa, topica; abaterile de la
normele gramaticale sintactice se numesc solecisme si constau, cu precadere, in dezacordul dintre subiect si predicat;

- proprietatea — se refera la modalitatea folosirii cuvintelor celor mai potrivite pentru a exprima mai exact intentjile autorului;

- puritatea — are n vedere folosirea numai a cuvintelor admise de vocabularul limbii literare; potrivit cu evolutia limbii putem
identifica arhaisme, care reprezinta cuvinte vechi, iesite din uzul curent al limbii, neologisme, cuvinte recent intrate in limba, al
caror uz nu a fost inca pe deplin validat si regionalisme, cuvinte a caror intrebuintare este locald, specifica unei zone. Potrivit cu
valoarea de intrebuintare a cuvintelor, cu sensurile in care acestea sunt folosite de anumite grupuri de vorbitori, putem identifica
doud categorii de termeni: argoul, un limbaj folosit doar de anumite grupuri de vorbitori care confera cuvintelor alte sensuri
decét cele de baza pentru a-i deruta pe cei care nu cunosc codul si jargonul, care este un limbaj de termeni specifici unor
anumite comunitati profesionale, folositi pentru a realiza 0 comunicare mai rapida;

- precizia - are drept scop utilizarea numai a acelor cuvinte si expresii necesare pentru infelegerea comunicarii;

- concizia - urmareste exprimarea concentrata pe subiectul de comunicat, fara divagatji suplimentare si neavenite;

Calitati particulare ale stilului

- naturalefea — consta in exprimarea fireasca, fara afectare, fara o cautare fortata a unor cuvinte sau expresii neobisnuite, de
dragul de a epata, de a uimi auditoriul;

- demnitatea — impune utilizarea in exprimarea orald numai a cuvintelor sau a expresiilor care nu aduc atingere moralei sau
bunei cuviinte; mai nou este invocata in acest sens si atitudinea ,politically corectnnes”, evitarea referirilor cu caracter rasial,
sovin, antisemit, misogin sau androgin.

- armonia - obtinerea efectului de incantare a auditoriului prin recurgerea la cuvinte si expresii capabile sa provoace auditoriului
reprezentari conforme cu intentja vorbitorului; opusul armoniei este cacofonia;

- finetea - folosirea unor cuvinte sau expresii prin care se exprima intr-un mod indirect ganduri, sentimente, idei.

Tipologia stilurilor de comunicare

Stilul neutru - se caracterizeaza prin absenta deliberata a oricarei forme de exprimare a starii sufletesti, pentru ca intre
emitator si receptor nu se stabilesc alte relatjii decat cele oficiale, de serviciu;

Stilul familiar - se caracterizeaza printr-o mare libertate in alegerea mijloacelor de expresie, ca urmare a unor intense trairi
afective; presupune o exprimare mai putin pretentioasa, mai apropiata, folosita in relatiile cu membrii familiei, prietenii, colegii;

Stilul solemn - sau protocolar, are ca trasatura specifica cautarea minutioasa a acelor formule, cuvinte sau moduri de
adresare, menite a conferi enuntdrii o nota evidenta de ceremonie, solicitata de imprejurari deosebite, in vederea exprimarii unor ganduri
si sentimente grave, marete, profunde;

Stilul beletristic — specificitatea acestui stil consta in marea bogatie de sensuri la care apeleaza si pe care le foloseste; este
stilul care incearca sa abordeze dictionarul unei limbi in exhaustivitatea sa;

Stilul stiintific — se caracterizeaza prin aceea ca in procesul comunicarii se apeleaza la formele de deductie si de inductie ale

rationamentelor, ignorandu-se intr-o oarecare masura, sensibilitatea si imaginatja;
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Stilul administrativ — un stil functional, care are ca element definitoriu prezenta unor formule sintactice cliseu, cu ajutorul
carora se efectueaza o comunicare specifica institutiilor;

Stilul publicistic - abordeaza o mare varietate tematica, fapt ce il apropie de stilul beletristic, dar 1l deosebeste de acesta
faptul ca pune accentul pe informatie mai mult decat pe forma de prezentare, urmarind informarea auditoriului;

Stilul de comunicare manageriala — stilul in care mesajul managerului cauta sa aiba un impact puternic asupra auditoriului,

urmarind sa activeze eficienta si eficacitatea acestuia, angajarea la rezolvarea de probleme, informarea, dirijarea spre anumite scopuri.

Formele comunicarii orale

Monologul este o forma a comunicarii in care emitentul nu implica receptorul; in aceasta forma a comunicarii exista totusi feed-
back, dar nu exista un public anume; in acelasi timp, nici nu se poate vorbi de existenta unui monolog absolut.

Conferinta clasica presupune o adresare directa, publica in care cel care sustine conferinta — conferentiarul — evita sa enunte
propriile judecati de valoare, rezumandu-se sa le prezinte cu fidelitate pe cele ale autorilor despre care conferentiaza.

Conferinta cu preopinenti este forma in cadrul careia se prezinta mai mulij conferentjari, care prezinta idei opuse pe aceeasi
tema; conferinta cu preopinentj poate fi regizatd sau spontana.

Expunerea este forma de discurs care angajeaza in mod explicit personalitatea, opiniile, sistemul de valori ale celui care
vorbeste, care isi transmite opiniile cu privire la un subiect.

Prelegerea este situatia comunicativa in care publicul care asista la o prelegere a avut posibilitatea s& sistematizeze informatji,
fapte, evenimente anterioare angajarii acestui tip de comunicare; presupune un nivel de abordare mai ridicat, fara o introducere de
acomodare cu subiectul pus in discutje.

Relatarea o forma de comunicare in care se face o decodificare, o dezvaluire, o prezentare, apeland la un tip sau altul de limbaj,
a unei realitati obiective, a unor stari de fapt, a unor actjuni fara implicarea celui care participa, feritd de subiectivism si de implicare
personala.

Discursul este forma cea mai evoluata si cea mai pretentioasa a monologului, care presupune emiterea, argumentarea i
sustinerea unor puncte de vedere si a unor idei inedite, care exprima un moment sau o situatie cruciala in evolutia domeniului respectiv.

Toastul este o rostire angajata cu prilejul unor evenimente deosebite; nu trebuie sa depaseasca 3, 4 minute; trebuie sa fie o
comunicare care face apel la emotjonalitatea celor prezenti, dar cu masura.

Alocutiunea reprezinta o interventie din partea unui vorbitor intr-un context comunicational avand drept scop ilustrarea unui punct
de vedere; nu trebuie sa depaseasca 10 minute.

Povestirea este forma cea mai ampla a comunicarii, in care se folosesc cele mai variate modalitatj, care face apel la imaginatie si
sentimente, la emotji, la cunostinte anterioare; in mod deosebit ii este specifica angajarea dimensiunii temporale sub forma trecutului;
subiectivitatea povestitorului este prezenta din plin, lasandu-si amprenta pe forma si stilul mesajelor transmise.

Pledoaria este asemanatoare ca forma si functie discursiva cu alocutiunea, diferentiindu-se de aceasta prin aceea ca prezinta si
sustine un punct de vedere propriu.

Predica este un tip de adresare in care posibilitatea de contraargumentare si manifestare critica sunt reduse sau chiar anulate;
specifica institufjilor puternic ierarhizate.

Interventia este situatia in care emitatorul vine in sprijinul unor idei ale unui alt participant la discutie, acesta din urma
declarandu-si, fie si tacit, acordul cu mesajul enuntat; prin interventie, emitentul adanceste un punct de vedere si il sustine.

Interpelarea reprezinta situatia in care cineva, aflat in postura de distribuitor de informatie, cere unor anumite surse o mai buna
precizare in anumite probleme, pe anumite domenii.

Dialogul este comunicarea in cadrul careia mesajele se schimba intre participantj, fiecare fiind pe rand emitator si receptor;
rolurile de emitator si receptor se schimba reciproc; participantii la dialog fac un schimb de informatji; toti participantji la dialog se considera
egali, Tsi acorda acelasi statut.

Dezbaterea este o forma a comunicarii in care nu sunt implicate structuri evaluative; este destinata clarificarii si aprofundarii unor
idei; nu are un centru de autoritate vizibil, dar are un moderator.

Seminarul este forma de dialog care implica serioase structuri evaluative; are un centru autorizat de comunicare, care este si
centrul de conducere al discutjilor din cadrul seminarului.

Interviul este forma rigida a dialogului, in care rolurile de emitent si receptor nu se schimba; este folosit ca metoda de obtinere de

informatji in presa.
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Colocviul este forma de comunicare in care participantjii dezbat in comun o anumitd idee, in baza unei discutji, pe un anumit

subiect, prin participarea fiecaruia la discutii imbogatindu-se sfera subiectului abordat.

Procesul comunicarii orale
Tn procesul de comunicare se pot identifica o serie de stimuli care impun acestui act specific uman un caracter individual, ficand
comunicarea specifica fiecarui vorbitor. Acestia sunt de natura interna sau de natura externa.

Stimulii de natura interna sunt:

experientele personale, mentale, fizice, psihologice si semantice, ,istoria” fiecaruia;
- atitudinile personale, datorate educatiei si instructjei fiecaruia, nivelului si pozitiei sociale, profesiei;
- perceptia si conceptia despre lume, despre propria persoand, despre interlocutori;
- propriile deprinderi de comunicator si nivelul de comunicare al interlocutorului.
Stimulii de natura externa sunt:
- tendinta de abstractizare — operatie a gandirii prin care se urmareste desprinderea si retinerea doar a unei Tnsusiri si a unor relatji
proprii unui fapt;
- tendinta deductiva — tendinta de a aseza faptele sau enunturile intr-un rationament care impune concluzii ce rezulta din propuneri i
elemente evidente;

- tendinta evaludrii — tendinta de a face aprecieri prin raportarea la propriul sistem de valori, la alte sisteme, la alte persoane.

Interpretarea mesajelor

Forma cea mai generala de interpretare a mesajelor este rationamentul logic. Acesta are la baza un proces de ordonare a
conotatiilor termenilor i a relatjilor in care apar acestia in judecatile pe care le facem in enunurile noastre. Rationarea cunoaste doua
moduri fundamentale: deductia si inductia

Deductia consta in extragerea de judecati particulare din judecati generale, pornind de la situatii, de la cunostinte cu un caracter
general; prin deductie putem ajunge la cunostinte, judecati cu caracter particular, specifice; este un mod de interpretare specific analizei.

Inductia este procesul invers deductiei, constand in ajungerea la judecati de valoare pornind de la judecati, fapte particulare; de

la situatji particulare spre situatji generale; un mod de interpretare specific sintezei.

COMUNICAREA NONVERBALA

Tn contextul tipurilor de comunicare, comunicarea nonverbald prezintd interes din cel putin doua motive:

- rolul ei este adesea minimalizat, percepandu-se doar varful icebergului intr-o conversatje;

- intr-o comunicare orald, 55% din informatie este perceputd si retinutd prin intermediul limbajului nonverbal (expresia fetei,

gesturile, postura corpului etc.).

Comunicarea nonverbala are, datoritd ponderii ei mari in cadrul comunicarii realizate de un individ, un rol deosebit de important. Limbajul
nonverbal poate sprijini, contrazice sau substitui comunicarea verbald. Mesajul nonverbal este cel mai apropiat de realitatea emitentului si este cel
caruia i se acorda de catre interlocutor atentia cea mai mare. Astfel, de exemplu, cineva poate constata cd, desi interlocutorul sustine ca spune

adevarul, 1l simte c& minte.

Limbajul corpului

Pentru a evidentia importanta limbajului corpului, este suficient sa ne gandim la filmele mute, sau pantomima care exprima povesti
intregi doar prin limbajul trupului. De multe ori, cAnd au de discutat ceva important, oamenii evitd comunicarea prin telefon si prefera
comunicarea fata in fata, deoarece comunicarea prin telefon blocheaza comunicarea prin intermediul limbajului corpului si in acest fel face
comunicarea incompleta, nesigura.

Limbajul corpului contribuie la comunicare prin expresia fetei, migscarea corpului (gesturi), forma si pozitia corpului, aspectul

general si prin comunicarea tactila.
Expresia fetei

Comunicarea prin expresia fetei include mimica (incruntarea, ridicarea sprancenelor, increfirea nasului, fuguierea buzelor etc.),

zambetul (prin caracteristici si momentul folosirii), si privirea (contactul sau evitarea privirii, expresia privirii, directia privirii, etc.).
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Fata este cea mai expresivé parte a corpului §i expresia acesteia constituie un mijloc de exprimare inestimabil. Tn mod normal,
ochii si partea de jos a fetei sunt privite cel mai intens in timpul comunicarii. De multe ori, intr-o conversatie, ceea ce exprima ochii este
mult mai important decat ceea ce exprima cuvintele.

Mimica este cea care comunica diferite stari emotjonale: fruntea incruntatd semnifica preocupare, manie, frustrare; spréncenele
ridicate cu ochii deschisi — mirare, surprizd; nas incretit — neplacere; narile marite — manie sau, in alt context, excitare senzuald; buze
strénse — nesigurant, ezitare, ascunderea unor informatji.

Zambetul este un gest foarte complex, capabil sa exprime o gama larga de informatii, de la placere, bucurie, satisfactie, la
promisiune, sau cinism. Interpretarea sensului zAmbetului variaza Tnsa de la cultura la culturd (sau chiar subcultura), fiind strans corelata
cu presupunerile specifice care se fac in legatura cu relatjile interumane in cadrul acelei culturi.

Modul in care o persoana priveste si este privita are legatura cu nevoile sale de aprobare, acceptare, incredere si prietenie. Chiar
si a privi sau a nu privi pe cineva are un infeles. Privind pe cineva confirmam ca i recunoastem prezenta, ca exista pentru noi;
interceptarea privirii cuiva inseamna dorinta de a comunica. O privire directd poate insemna onestitate si intimitate, dar in anumite situatji
comunica amenintare. In general, o privire insistentd si continu deranjeaza.

Realizarea contactului intermitent si scurt al privirilor indica lipsa de prietenie. Miscarea ochilor in sus exprima incercarea de a ne
aminti ceva; in jos - tristete, modestie, timiditate sau ascunderea unor emoatji. Privirea intr-o parte sau neprivirea cuiva poate denota lipsa
de interes, raceala. Evitarea privirii inseamna ascunderea sentimentelor, lipsa de confort sau vinovatie.

Oamenii care nu sunt siguri pe ei vor ocoli privirea interlocutorului n situatji in care se simt amenintati, dar o vor cauta in situatji
favorabile; exista chiar expresia ,a te agata” cu privirea.

Privirea constituie un mod ,netactil” de a atinge pe cineva, de unde i expresia ,a mangaia cu privirea”.

Pupilele dilatate indica emotji puternice. Pupilele se largesc, in general, la vederea a ceva placut, fata de care avem o atitudine de

sinceritate. Pupilele se micsoreaza ca manifestare a nesinceritatii, neplacerii. Clipirea frecventa denota anxietate.

Miscarea corpului
Corpul comunica prin gesturi, pozitie, si prin modul de miscare.
Céteva elemente ale limbajului gesturilor sunt:
- strangerea pumnilor - denota ostilitate si manie, sau depinzand de context, determinare, solidaritate, stres;
- brate deschise - sinceritate, acceptare;
- mana la gura - surpriza $i acoperirea gurii cu mana - ascunderea a ceva, nervozitate;
- capul sprijinit in palma semnifica plictiseala, dar palma (degetele) pe obraz, dimpotriva, denota interes extrem;
- mainile finute la spate pot s& exprime superioritate sau incercare de autocontrol.

Utilizarea gesticulatiei excesive este considerata ca nepoliticoasa in multe tari, dar gesturile mainilor au creat faima italienilor de
popor pasional.

Modul in care americanii isi incruciseaza picioarele (relaxat, miscari largi, fara nici o refinere) difera de cel al europenilor
(controlat, atent la pozitia finald); cel al barbatilor difera de cel al femeilor. Un american va pune chiar picioarele pe masa dacé aceasta
inseamna o pozitie comoda sau daca vrea sa demonstreze control total asupra situatiei. La noi oamenii tind sa fie destul de constienti de
modul in care fac acest gest si il asociaza in moduri diferite cu formalitatea, competitia, tensiunea. Bataitul picioarelor denota plictiseala,

nerabdare sau stres.

Postura corpului

Postura/pozitia comunica in primul rand statutul social pe care indivizii il au, cred ca il au sau vor sa il aiba. Sub acest aspect, ea
constituie un mod n care oamenii se raporteaza unii fata de altii atunci cand sunt impreuna. Postura corpului ne da informatji si despre
atitudine, emotii, grad de curtoazie, caldura sufleteasca.

O persoand dominanta tinde sa tind capul inclinat in sus, iar cea supusa in jos. In general, aplecarea corpului in fat semnifica
interesul fata de interlocutor, dar uneori si neliniste si preocupare. Pozitia relaxata, inclinare pe scaun spre spate, poate indica detasare,

plictiseala sau autoincredere excesiva si aparare la cei care considera ca au statut superior interlocutorului.

Modul de migcare a corpului
Desfasurarea unei persoane intr-o comunicare din punct de vedere al modului de miscare a corpului poate fi caracterizata de:

- miscari laterale (se considera buni comunicator);
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- miscari fatd-spate (se considera om de actiune);
- miscari verticale (se considera om cu putere de convingere).
Tn America au aparut asa-numitii ,headhunters”, vanatorii de capete, consultanti specializati pe problema gésirii de oameni potriviti

pentru 0 anumita functie manageriala. Acesti specialisti folosesc intensiv aceste indicii.

Comunicatia tactila

Acest tip de limbaj non-verbal se manifesta prin frecventa atingerii, prin modul de a da mana, modul de imbrafisare, de luare de
brat, batutul pe umar etc.

Cunoastem ce semnifica aceste atingeri pentru romani, dar in diferite culturi ele pot comunica lucruri diferite. De exemplu, la
japonezi, inclinarea capului inlocuieste datul méinii ca salut, in timp ce la eschimosgi acest salut se exprima cu o usoara lovitura pe umar.

Unii oameni evita orice atingere. Forta si tipul de atingere depinde in mare masura de varsta, salut, relatie si cultura.

Prezenta personala

Prezenta personala comunica, de exemplu, prin intermediul formei corpului, a imbracamintei, a mirosului (parfum, miros specific),
a bijuteriilor si a altor accesorii vestimentare.

Imbracamintea, in masura in care este rezultatul unei alegeri personale, oglindeste personalitatea individului, este un fel de
extensie a eului si, in acest context, comunica informatji despre acesta. Ea poate afecta chiar comportamentul nostru general sau al celor
din jur. imbracamintea se poate folosi pentru a crea un rol.

Imbracamintea si accesoriile pot marca statutul social real, sau pretins. De exemplu, femeile care acced la o functie manageriald
inalta vor tinde sa se imbrace intr-un mod particular (costum sobru din doua piese), purtand accesorii similare celor barbatesti (servieta
diplomat).

mbracamintea non-conformista comunica faptul ci purtitorul este un original, rézvratit social, posibil creator de probleme sau
artist. Imbracimintea neglijentd este asociata in general cu valoarea intrinsecd a individului.

Pentru situatji de afaceri este apreciata imbracamintea eleganta si de calitate, dar nu sofisticata.

Igiena personala constituie un factor important. Mirosul ,telegrafiazd” mesaje pentru multe persoane, chiar fara a fi constiente de

aceasta. Parfumul puternic, chiar de calitate, atrage atentja intr-un mod neadecvat si ne sugereaza prostul gust sau anumite intentji.

Limbajul spatiului

Limbajul spatiului trebuie interceptat simultan in functie de 5 dimensiuni: marime, grad de intimitate, indltime, apropiere -
departare, induntru - in afara.

Comunicim confortabil atunci cand distanta fatd de interlocutor este de 1-2 m, distantd ce defineste spatiul personal. Intr-un
spatiu mai mic este greu sa te concentrezi asupra comunicarii. Adeseori suntem pusi in situatia ca, in timp ce vorbim cu cineva, sa facem
un pas inainte sau unul inapoi pentru a ne regla acest spatju la marimea adecvata pentru spatjul nostru personal.

Apropierea exagerata poate comunica amenintare sau relatii de natura strict personald; departarea excesiva poate comunica
arogantd, importanta, statut social superior. Cu cat o persoana este mai importanta, cu atat va tinde sa aleaga o masa de birou mai mare,

care impune o distantad mai mare fata de interlocutor.

Limbajul culorilor

Culoarea, dincolo de perceptia si trdirea ei afectiva, este si o oglinda a personalitatjii noastre si deci influenteaza comunicarea.
Gandirea creatoare are loc optim intr-o incdpere cu mult rosu, iar cea de reflectare a ideilor intr-o camera cu mult verde. Culorile
stralucitoare sunt alese de oamenii de actiune comunicativi, extravertiti, iar cele pale de timizi, introvertit].

Semnificatja culorilor poate fi diferita in diverse culturi. De exemplu, rosul este asociat in China cu bucurie si festivitate, in Japonia
cu luptd si manie; in cultura indienilor americani semnifics masculinitate, in Europa dragoste, iar in SUA comunism. Tn térile cu populatie
africana, negrul sugereaza binele, iar albul raul. Pentru europeni, negrul este culoarea tristetji, in timp ce aceste stari sunt exprimate la
japonezi si chinezi prin alb. Verdele semnifica la europeni invidie, la asiatici bucurie, iar in anumite tari speranta, in timp ce galbenul
comunica la europeni lasitate, gelozie, la americani este culoarea intelectualitatji, iar la asiatici semnifica puritate.

Culoarea afecteaza comunicarea sub urmatorul aspect: culorile calde stimuleaza comunicarea, in timp ce culorile reci o inhiba;

monotonia, precum si varietatea excesiva de culoare, inhiba si-i distrag pe comunicatori.
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Limbajul timpului

Modul in care putem comunica prin limbajul timpului este corelat cu:

- precizia timpului

- lipsa timpului

- timpul ca simbol.

Precizia timpului

Timpul este considerat ca ceva pretios si personal si, in general, atunci cand cineva isi permite sa ni-l structureze, aceasta
comunica diferenta de statut.

A veni mai tarziu sau ceva mai devreme la o intalnire de afaceri sau a fi punctual sau nu la o sedinta are anumite semnificatii:
comunica atitudinea fata de interlocutor sau fata de activitatea respectiva, perceptia statutului si a puterii, respectul si importanta acordata.
Intarzierea poate irita si insulta.

Cu cat oamenii sunt facuti sa astepte mai mult, cu atat ei se simt mai umilii, se simt desconsiderati si inferiori ca statut social.
Astfel, limbajul timpului se poate folosi, i mod voit sau nu, pentru a manipula, supune si controla sau pentru a comunica respect si interes.

Lipsa timpului

Percepem timpul ca pe o resursa personala limitata si, de aceea, modul in care fiecare alegem sa il folosim comunica atitudinea
noastra fata de cel care solicitd o parte din aceastd resursa. Daca nu acordam timp pentru o anumitd comunicare se va percepe ca
neacordare de importantd. Studiile sociologice au aratat ca, in general, relatia de comunicare pozitiva se dezvolta proportional cu
frecventa interactiunii (deci timp petrecut impreuna).

Timpul ca simbol

Acest aspect tine de o anumitd obisnuinta, cum este ritmul (de exemplu: mancam de trei ori pe zi si la anumite ore). Similar,
anotimpurile impun anumite activitati si un anume fel de viata clar situate in timp. Sarbatorile si ritualurile, de asemenea, sunt marcate de
timp. Astfel, oamenii de afaceri stiu ca in preajma sarbatorilor de iarna se cumpara mai mult si se lucreaza mai putin.

In final, dupa ce a fost caracterizat fiecare tip de limbaj in parte, este bine s& stim anumite aspecte ale limbajului nonverbal de
care trebuie {inut cont in interpretarea lui:

e  Pentru a evita interpretarea gresita a unui element de limbaj nonverbal este bine sa-| interpretdam in contextul tuturor celorlalte
elemente verbale si non-verbale.

e  Caracteristicile de personalitate individuale, de educatie, experientd de viata etc., sunt elemente care trebuie luate in
considerare in interpretarea corecta a limbajelor nonverbale.

e  Modul de folosire si interpretare a limbajelor nonverbale difera sub multe aspecte: de la individ la individ; de la profesie la

profesie; de la colectivitate la colectivitate; de la cultura la cultura.

Retele de comunicare
Retelele de comunicare reprezinta ansamblul canalelor de comunicare dispuse intr-o anumita configuratie.
Tipurile retelelor de comunicare i caracteristicile lor sunt:

e  Retea in cerc: fiecare participant are sanse egale de a comunica cu ceilalfj; participantii sunt marcati de un grad de satisfactie mai
mare, intrucat nici un membru nu se situeaza pe pozitia de lider; se adapteaza cel mai usor noilor sarcini ale grupului; caracteristica
grupurilor creative si informale; este practicata de managerii cu stil democrat de conducere.

e  Retea in X: apare un lider, ceilalti membri au unele restricii in comunicare; este specifica grupurilor informale; este practicata de
managerii cu stil de conducere ,laissez-faire”

e RefeainY: este practicatd in conducerea centralizatd; este specifica activitatilor operative

e  Reteain lant; apare un lider; este specifica grupurilor informale.

Orice retea de comunicare se caracterizeaza prin:
- tip (cerc, lant, stea, in Y);
- numaér de verigi;
- grad de flexibilitate (posibilitatea de a se transforma intr-o alta retea);

- suma vecinilor (numarul total de persoane cu care fiecare membru al grupului poate intra in relatji directe);
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- indice de conexiune (cel mai mic numar de canale inchise sau deschise care antreneazd dupd sine izolarea unui post,
deconectarea lui; reflecta nivelul de siguranta al organizarii retelei de comunicare);

- suma distantelor dintre participanti (suma numerelor verigilor pe care trebuie sa le parcurga mesajele in cadrul grupului intre
fiecare dintre membrii acestuia);

- indice de centralism al unei pozifii din refea (se calculeaza ca raport dintre suma totalda a distantelor din retea si suma
distantelor fiecarei pozitii; permite stabilirea locului unde trebuie luaté decizia in refea);

- Indice de centralism al refelei (reprezinta suma indicilor individuali, reflectd gradul de compactitate al retelei);

- indice de periferie (diferenta intre indicele de centralism al unei pozitii si indicele de centralism al pozitiei centrale).

Toate aceste marimi ce caracterizeaza o retea de comunicare permit evidentierea modului de organizare a unui grup din punct de
vedere al concentrarii autoritatji si a modului in care membrii comunica intre ei.

Corelatia comunicare manageriala-receptor

Comunicarea manageriala este influentatd de personalitatea partenerilor de dialog a caror varietate si complexitate este foarte
mare. lata doua situatji des intalnite:

e  Receptor feminin

Caracteristicile receptorului sunt: capacitate de adaptare; devotament; capacitate de a face servicii; necesitatea de a se face
remarcat; necesitatea de a lucra intr-o atmosfera agreabila; necesitatea dialogului; tendinta de a forma ,grupulete”.

Cerintele comunicarii manageriale in acest caz sunt: cunoasterea prealabila a interlocutorului; respectarea regulilor de politete si
eticheta; grija pentru alegerea locului si momentului; ponderea mare a limbajului nonverbal; climat de comunicare pozitiv, relaxat;
apelarea la zAmbet; ascultarea atenta a opiniilor interlocutorului; oferirea de raspunsuri bazate pe argumente solide; incheierea dialogului
cu o expresie de multumire.

e  Receptor tanar

Caracteristicile receptorului sunt: receptiv si maleabil; usor influentabil; spontan in gandire si actiune; neiertator fata de cei ce-l
dezamagesc; dorinta de independenta puternica; sentiment de onoare foarte dezvoltat; dinamic si operativ.

Cerintele comunicarii manageriale in acest caz sunt: incurajarea opiniilor personale; solicitarea de idei; trasarea de sarcini care
sa-i puna in valoare calitafile; aprecierea performantelor; stimularea pentru a-I determina sa coopereze; respectarea personalitafji

fiecaruia; sinceritatea si transparenta pe tot parcursul dialogului, cu o expresie de mulfumire.

Comunicarea verbala

Sub umbrela derutanta a notiunii de comunicare orala se afla deopotriva elemente care tin de expresia sonora a vocii umane si
elemente care tin de sensul cuvintelor. Tn acest sens, se poate face o distinctie intre doua tipuri de limbaj, profund diferite ca natura, dar
intim conectate:

e limbajul paraverbal - ceea ce oamenii comunica prin voce (volum, intonatie, ritm, tonalitate, accent, pauze) si prin manifestari
vocale fara continut verbal (ras, dresul vocii, geamat, oftat, mormaieli, plescaituri, urlete, tipete, fluieraturi etc.);
e limbajul verbal - ceea ce oamenii comunica prin rostirea si descifrarea intelesului cuvintelor.

in lumina acestei distinctii, este evident statutul de componentd a comunicdrii orale, atribuit comunicérii verbale. Evident este
insa si faptul ca, in acelasi timp, comunicarea orala este, dintr-un alt punct de vedere, parte a comunicarii verbale, deoarece aceasta din
urma poate fi realizatad nu numai oral, dar i scris.

Comunicarea orala prezinta numeroase avantaje fatd de comunicarea scrisa:

- vorbitorul Tsi poate observa interlocutorul si interveni pe loc cu modificari, atat la nivelul limbajului paraverbal céat si verbal,
pentru a eficientiza comunicarea;

- oralitatea permite un joc logic si imediat al intrebarilor cu raspunsurile, intr-o derulare spontana si flexibila;

- oralitatea asigura terenul cel mai fertil pentru manifestarea comportamentelor persuasive si manipulatoare, pune in valoare
carisma i capacitatea de a convinge si influenta oamenii.

Puternica legatura existenta intre mesajul paraverbal si cel verbal se traduce prin aceea ca interventia celui dintai provoaca
intensificarea, slabirea, distorsionarea sau anularea semnificatjilor cuvintelor rostite. De aceea, persoanele care doresc sa influenteze sau
sa-i controleze pe cei din jurul lor, sa-i incurajeze sau sa-i intimideze, sa-si afirme autoritatea si sa-si mentina controlul, sa obfina
aprobarea sau refuzul interlocutorilor, trebuie sa invete sa@ manuiasca mesajul paraverbal.

Tn timp ce vorbeste, omul dezvaluie o cantitate imensa de informatji despre sine, dar nu atat de mult prin cuvinte, cat prin voce.

Prin alternarea tonurilor vocii, se poate contracara monotonia si directiona atentia ascultatorului. Tonurile crescande exprima o doza de
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sigurantd, in timp ce inflexiunile descrescande puncteaza nesiguranta. Atunci cand se doreste sa se arate incredere si competenta, cand
se doreste atragerea atentiei si convingerea, psihologii recomanda folosirea unui ,ton parental”. Cand cineva nu este luat in serios, cand
nu reuseste s& convinga si nu se poate impune in fata celorlaltj, e cazul sa se intrebe si dacé nu cumva tonul adoptat este unul copildresc.

Pregatirea si sustinerea unei prezentari orale

Sustinerea unei prezentari orale este una din cerintele frecvente in facultati si colegii. Faptul ca multj studenti se tem sa apara
in public sau nu toti reusesc sa aiba succes {ine si de o oarecare ignorantd; a sti cum trebuie sa faci o prezentare orala este o abilitate
care poate fi dezvoltata si perfectionata.

Uneori oamenilor le place mai mult sa-i asculte pe ceilalti vorbind, povestind si explicand, decat sa se scufunde in lectura. E mai
rapid i mai spectaculos. Ascultatorii nu vor neaparat numai informatie; ei vor sa fie luati in consideratie, stimulati, antrenatj, bine-dispusi.

Acesta este si motivul pentru care ei se plictisesc sa-i asculte pe cei care nu-si dezlipesc privirile de pe foaia de hértie.

Tipuri de interviuri. Interviul de angajare

Interviul este o forma de comunicare orald, specifica publicisticii si sociologiei. El se bazeaza pe un sistem de chestionare
directd, scopul urmarit fiind obtinerea de aprecieri, opinii si informatji diverse.

in sfera fortei de munca, intrevederile sau intinirile intre doua sau mai multe persoane, in care se discuta chestiuni de interes
comun, pot fi de mai multe tipuri:

A. Interviul de selectie. Acest tip de interviu, cunoscut si sub numele de interviu de angajare, este utilizat pentru a completa datele
deja cunoscute din curriculum vitae si din recomandarile puse la dispozitie de catre candidat. Cu cat pozitia ierarhica este mai inalta,
cu atat complexitatea si exigentele de selectie sunt mai ridicate. Pentru multe posturi si functii de conducere se organizeaza adesea
doua, sau mai multe interviuri.

B. Interviul de informare. Scopul acestui tip de interviu este acela al culegerii de date in vederea rezolvarii unei probleme sau pentru
documentare. Este folosit de manageri pentru a investiga cauzele unor deficiente, sau de experti ai serviciilor de resurse umane in
studiul anumitor atitudini ale angajatilor.

C. Interviul de evaluare. La interviul de evaluare participa de reguld un manager si un subordonat, dupa ce managerul si (eventual)
subordonatul au completat o fisa de evaluare. Obiectivul interviului este acela de a constata realizari, dar si de a depista eventuale
neconcordante intre cerintele si rezultatele reale. Acest tip de interviu poate sta la baza unei colaborari initiate in vederea intocmirii
unor planuri care sa aiba ca rezultat imbunatatirea activitatii subordonatului.

D. Interviul de admonestare. Acest tip de interviu se organizeaza atunci cand, prin comportamentul sau, un angajat a incalcat politica
firmei atat de grav, incat este nevoie de o intalnire oficiala bine documentatd. Spre deosebire de interviul de evaluare, in cadrul
caruia este absolut necesara exprimarea opiniei angajatului, in cursul interviului de admonestare, comunicarea are loc in cea mai
mare parte unidirectional, de la manager la angajat. Angajatului i se spune ce ar trebui sa faca pentru a-si imbunatafi
comportamentul si ce consecinte poate avea nerespectarea recomandarilor facute.

E. Interviul de consiliere. Acest tip de interviu se practica pentru a veni in sprijinul unui angajat, ale carui probleme personale fi
afecteaza activitatea. Interviul de consiliere nu inseamna doar a da niste sfaturi. Daca cel care conduce interviul este o persoana cu
experientd, va sti ca majoritatea oamenilor detin raspunsuri la problemele care fi fraimanta, dar le pastreaza bine ascunse intr-un colt
al congtiintei lor. Ceea ce le lipseste este tocmai sansa de a vorbi cuiva deschis despre problemele lor.

F. Interviul de parasire a institutiei. Aceasta este o categorie speciala de interviu de informare, care ar trebui sa se regaseasca in
sistemul de resurse umane al oricarei institutii. Angajatilor care isi anunta intentia de a parasi institutia li se cere sa aiba o intrevedere
cu un specialist din domeniul resurselor umane, care, prin intermediul unui set de intrebari bine gandite, le solicita opinii referitoare la
conditiile de lucru din cadrul respectivei institutii. Angajatii care parasesc o institutie din proprie initiativa sunt in general sinceri in
comentariile pe care le fac si dispusi sa dezvaluie informatji care ar putea imbunétatj situatia colegilor lor.

Tipuri de interviuri de angajare

Tipologia interviurilor de angajare este si ea bine reprezentata. Criteriile care stau la baza alcatuirii unuia sau altuia sunt extrem
de variate: locul desfasurarii, numarul intervievatorilor, durata intrevederii, scopuri specifice urmarite etc. La ora actuala, cele mai utilizate
tipuri de interviuri sunt urmatoarele:

A. Interviul structurat
- foloseste intrebari cu o directie clarg;
- Iintrebarile pot fi stabilite anticipat;

- se aseamana cu un chestionar oral;
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este utilizat ca forma de selectie preliminara (screening), cand existd un numar mare de solicitantj;

intrebarile nu sunt rigide;

se pot pune intrebari suplimentare, pana se obtine informatja dorita;

permite obtinerea unor informatji similare despre fiecare candidat;

obiectivul interviului este acela de a constata realizari, dar si de a depista eventuale neconcordante intre cerintele si rezultatele reale.
B. Interviul nestructurat

are 0 mare tenta subiectiva;

este folosit pentru evidentierea unor trasaturi de personalitate;

rolul intrebarilor este de a-I determina pe solicitant sa vorbeasca despre sine;

unele Tntrebari pot sa nu fie strict legate de natura postului;

ordinea adresarii intrebarilor generale si specifice nu este stabilita dinainte.

C. Interviul de sondare a comportamentului candidatului

comportamentul trecut al candidatilor indica modul in care vor reactiona la viitorul loc de munca;

intrebarile tipice sunt “Ce afj face daca aj fi in situatia x?”, "Spunetj-mi ce atj facut cand a trebuit sa ...?"

intervievatorul construieste de regula intrebarile pe baza continutului CV-ului;

raspunsurile trebuie bine structurate (descrierea situatiei, discutarea actiunilor intreprinse, precizarea rezultatelor si specificarea
invatamintelor).

D. Interviul sustinut in fata unei comisii largite (panel)

se caracterizeaza prin prezenta unui numar mai mare de trei intervievatori care, prin specificul intrebarilor formulate, urmaresc lucruri
diferite i au prioritai diferite;

ritmul conversatiei este mai alert, iar concentrarea candidatului trebuie sa fie maxima, astfel incat raspunsurile sale s& dea satisfactie
fiecarui membru;

este necesara stabilirea unui bun contact vizual cu fiecare membru din comisie;

raspunsurile trebuie sa fie cat mai clare si prompte.

E. Interviul de testare a rezistentei la stres

scopul major este testarea comportamentului candidatului in conditii de stres;

este folosit in cazul posturilor care implica o varietate de sarcini pe langa acelea privind mentinerea relatjei cu clienji.

Pregatirea pentru interviu

Prezentarea la un interviu presupune cunoasterea unor tactici si amanunte de obicei desconsiderate, sau omise. Unii isi dau

seama de importanta lor chiar in momentul dialogului cu angajatorul, cnd oricum e prea tarziu. Pentru un intervievat, este utila

respectarea regulilor urmatoare:

nainte de a solicita un post trebuie s& adune date despre activitatea firmei sau departamentului (obiectul de activitate, cifra de
afaceri, organizarea personalului, influentele suferite in urma ultimelor evenimente economice sau politice, adresa sediului central
sau al filialei etc.), s& cunoasca fisa postului, numele si functiile unor persoane cu putere de decizie.

sa se asigure ca CV-ul este pregatit in concordanta cu postul solicitat si informatiile culese despre firma; sa aiba asupra sa inca o
copie a tuturor documentelor expediate firmei (CV, scrisoare de intentie, lista de referenti), hartie si un stilou pentru eventuale
insemnari in timpul interviului.

sa aleaga o vestimentatie sobra si eleganta, sa foloseasca un parfum discret; se recomanda ca barbafjii sa poarte costum si cravata,
sa evite hainele prea largi, bijuteriile sau alte accesorii vestimentare si sa fie barbierij, iar femeile sa poarte un costum de bun gust, s’
aiba un machiaj discret, sa evite rujurile sau lacurile de unghii prea stridente, precum si abundenta de bijuterii.

sa-si asigure un moral bun, sa-si compuna o imagine mentala optimista, sa vorbeasca cu convingere, sa afiseze un aer de incredere
in sine pe care il degaja propria personalitate.

sa pregateasca un set de intrebari pe care eventual le va pune interlocutorului si care demonstreaza ca este interesat cu adevarat de
postul respectiv, ca s-a documentat si s-a pregatit pentru interviu.

sa se prezinte cu 15 minute Tnaintea orei anuntate, sa confirme ora si locul cu 24 de ore inainte de a merge la interviu si sa se

asigure ca stie sa ajunga la sediul anuntat.

Prima impresie

cand intra, sa salute, sa zZambeasca si sa dea mana cu cel care i-a intins-0 pe a sa.

sa vorbeasca clar, direct si politicos.
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- sase ageze pe scaun dupa ce a fost invitat s@ o facd, sa stea cu spatele drept, sa nu se intindé cu coatele pe birou, sa nu fumeze si
sa nu mestece guma.

- sdnuiaun aer prea relaxat gi plictisit, sa manifeste, prin mimica si gestica, siguranta de sine si receptivitate.

Tipuri de intrebari

Schimbul de informatji se realizeaza prin intrebari si raspunsuri. lata cateva tipuri de intrebari care se pot avea in vedere,
insotjite de cateva formulari:

1. Intrebari introductive pentru demararea discutiei: ,Cum a fost drumul?”, ,Cum va place la noi in intreprindere?”

2. Intrebari de legétura spre miezul discutiei: ,Cum ne-ati gasit?”, ,De ce candidat tocmai la noi?”, ,De ce ne-afi trimis pe langa dosarul
dumneavoastra si 0 banda video?”

3. Intreb3ri legate de biografia profesionald: ,Cum a decurs pregatirea dumneavoastrd profesionald?”, ,Care din calificirile
dumneavoastra sunt cele care corespund descrierii postului pe care candidati?”, ,Cat timp dorifi sa desfasurati aceasta activitate?”

4. ntrebari legate de starea sociala si predispozitii personale: ,In ce mediu afi crescut?”, ,Ce pérere are sotia/soful dumneavoastrd
despre planificata schimbare a locului de munca?”, ,Cand considerati ca o persoana este dificila?”, ,Cum reactionati atunci cand un
client ridica pretentii inacceptabile?”

5. intrebari despre capacitatea de a lucra in echipa: ,Ce calitati si indeméanari vi se par utile in cazul lucrului in echipa?”, ,Care sunt
avantajele si dezavantajele lucrului in echipa?”

6. Intrebari referitoare la motivarea efortului: ,Etapa de pregatire profesionald a dumneavoastra a fost unidirectionald, sau afj luat in
consideratie mai multe alternative?”, ,Presupunand ca brusc ati deveni somer, ce va va lipsi cel mai mult?”

7. Intrebari referitoare la puterea de concentrare si rezistenta la efort: ,Ce sarcini ati considerat a fi extrem de plictisitoare la fostul loc de
munca si cum le-afj gestionat?”, ,V-ati enervat vreodata pe anumite obiceiuri ale colaboratorilor dumneavoastra?”

8. Intrebari care vizeaza flexibilitatea si capacitatea de adaptare: ,In ce conditii afj fi dispus s3 statj peste program?”, ,Aveti probleme
cand trebuie sa renuntati la obisnuinte mai vechi?”, ,Preferatj sarcinile care nu incumba responsabilitati prea mari?”

9. Intrebari privind capacitatea de a rézbate si a fi convingator: ,Descrieti o situatie cand ati razbatut cu succes in ciuda parerilor celor

din jurul dumneavoastra”, ,Dupa ce schema de organizare lucrafj?”
10. intrebari referitoare la capacitdtile de conducator: ,Cum puteti dumneavoastra, singur, sa stimulatj echipa?”
11. Intrebari referitoare la contractul de munc: ,Ce salariu sperati sa primiti la noi?”, ,Ce speratj prin schimbarea locului de munca?’
intrebari care se pot adresa la interviu
Chiar daca intervievatul nu are de gand sa intrebe nimic, multj angajatori il vor pune in situatia s-o faca. lata cateva sugestii:

= Care este mediul concurential in care opereaza firma?

=  Ce obstacole se anticipeaza in atingerea scopurilor firmei?

= Ce responsabilitatj imi vor reveni daca ...?

= Care este politica firmei in ceea ce priveste inscrierea angajatilor la cursuri de perfectionare sau postuniversitare?
Comunicarea scrisa
Redactarea unui curriculum vitae

Un curriculum vitae (CV) este o schita biografica, intocmita de un candidat care solicita un post sau o pozitie. Oamenii sunt

extrem de diferiti unii de allji si orice incercare de incorsetare a unui CV intr-o anume reteta de alcétuire nu poate garanta obtinerea
postului dorit. in general, informatja continuté de un CV trebuie atent selectatd, ordonaté si inclusé in sectiuni bine cantarite si anuntate de
titluri si subtitiuri adecvate. Includerea unor sectiuni si excluderea altora depinde nu numai de natura si gradul de experienta posedat la un
moment dat, intr-un anumit domeniu, dar si de cat de mult individul stie sa fie el insusi, s&-si puna in valoare calitétile si sa-si ascunda
defectele. Din aceasta perspectiva, un CV trebuie sa fie 0 oglinda a spiritului in competitie.

A. Conceperea unui CV

Principalul factor de care trebuie sa se ina seama este obiectivul profesional si postul vizat. Conteaza in mare masura si modul
general de prezentare a documentului (incadrarea in pagina, forma grafica, hértia etc.).

Pentru aceasta, propunétorul trebuie:
= sdcunoasca cat mai bine conditiile cerute de respectivul post; conditiile pot merge de la varsta, stagiu militar, personalitate etc., pana

la pregatirea de specialitate, experienta in domeniu, diferite abilitaj;
= 3 alcatuiasca o lista cu punctele sale forte, din care sa nu lipseasca pregatirea scolard, sau universitara, calificarile definute,

calitatile i abilitafile care I-ar putea individualiza fata de alti candidatj si care il recomanda pentru postul dorit;

= saopteze pentru un tip de CV care sa il reprezinte si care sa fie adecvat situatjei;
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= sanuexagereze in prezentarea biografiei i sa incerce sa se limiteze la doua pagini A4; sa nu uite ca CV-ul trebuie oricum insotit de

o0 scrisoare de intentie unde va avea prilejul sa creeze legaturile de fond care sa ii puna si mai bine in lumind pregatirea si

personalitatea;
= sanu foloseasca foarte multe tipuri de caractere si sa nu abuzeze de cele ingrosate, pe care ar fi bine sa le foloseasca doar pentru

anuntarea unei sectjuni informative;
= s utilizeze hartie normala si sa evite héartia colorata, sau de proasta calitate;
= saredacteze CV-ul la un calculator, pentru a putea sa-I structureze mai bine, sa-I modifice ori de cate ori considera necesar si pentru

a fi mai usor de citit;

Tn conceperea unui CV trebuie s3 se porneasc de la ideea ca el nu este un simplu document, ci un produs promotional care trebuie
sd convingd. Trebuie sa se tina cont gi de faptul ca site-urile de locuri de munca si bazele de date electronice de oferte/cereri de munca au
transformat ,procedurile” de recrutare, respectiv cautare de fortd de munca, modificand continuu si inevitabil (in directia standardizarii)
forma si continutul unui CV. Acesta trebuie sa aiba o claritate grafica si structurala deosebita, pentru a fi scanat si parcurs cu rapiditate.

De asemenea, e bine sa fie pregatita si o versiune in limba engleza. Pentru a redacta un CV usor scanabil, trebuie sa se aiba in
vedere urmatoarele:
= crearea unui document pe hértie albd, pe o singura coloand, folosind un singur caracter standard (de preferat caractere din familia

Sans Serif, de exemplu Arial sau Helvetica), fara linii, grafice sau marcaje de lista;
= utilizarea in cadrul documentului a unei singure dimensiuni de caracter (intre 10 si 14 puncte);
= explicitarea tuturor acronimelor folosite, pentru a putea fi detectate la o cautare electronica;
= folosirea majusculelor pentru evidentierea numelui si titlurilor sectiunilor CV-ului;
=  inceperea intotdeauna a documentului cu numele, urmat de adresa pe randul urmator;
= atasarea numerelor de telefon si fax pe linii separate;
= rezumatul realizat cu ajutorul cuvintelor-cheie este menit sa usureze scanarea CV-ului; acesta reprezinta o colectie succinta de

substantive si sintagme, care descriu calificarile, functiile indeplinite, responsabilitatile specifice si termenii tehnici asociati diferitelor

activitati desfasurate;

= cand se prezinta responsabilitatile si realizérile, se folosesc in continuare substantivele utilizate in descrierea experientei
profesionale; in acest fel, se va valorifica la maxim fondul de cuvinte-cheie declarat;

= mentionarea numelui i adresa institutiei de invatamant frecventate, precum si date concrete despre absolvire; enumerarea cursurilor
de specializare urmate, fara omiterea burselor de studii, sau a stagiilor de pregatire in institufii prestigioase din {ara sau strainatate;

= inscrierea numelui pe antetul fiecarei pagini, impreuna cu numarul curent al paginii respective.
B. Continutul unui CV
= (datele personale: nume, adresa, numar de telefon, fax, e-mail (daca este verificat frecvent); precizarea datei de nastere, sau a starii
civile nu este obligatorie;
= obiectiv profesional. dupd precizarea datelor personale, se poate opta pentru formularea unei scurte fraze care sa se refere la
aspiratjile lor pe linie profesionala (domeniul de interes, posturi pentru care se considera calificat); aceasta sectiune se recomanda cu
precadere candidatilor care nu stiu dinainte posturile pentru care doresc sa candideze si celor care isi depun CV-urile in banci de
date; uneori precizarea obiectivului este urmata de cateva cuvinte cheie;

= studii. prezentarea in ordine cronologica inversa a institutiilor de invatamant absolvite, precum si orice alte cursuri sau specializari
urmate; se poate insista asupra unor proiecte de cercetare realizate pe durata studiilor, mai ales in cazul unui proaspat absolvent si
daca acestea au legatura cu pozitia solicitatg;

= experientd profesionald: se mentioneaza in ordine cronologica inversa functiile avute, stagiile de pregatire/documentare efectuate,

impreuna cu numele institutiei/firmei si profilul de activitate al acesteia; se poate insista asupra responsabilitafilor avute si a

realizarilor concrete;
= informatii suplimentare: se pot trece hobbyurile, alte activitati in care s-a implicat si care au fost de folos in dezvoltarea deprinderilor

necesare ocuparii postului vizat, experienta voluntara, nivelul de cunoastere a limbilor straine, cunostintele de operare/programare

PC, permisul de conducere; nu se trec informatii de natura religioasa, politica, sau alte tipuri de informatii controversate;
= publicatii: in cazul autorul este la inceput de drum si nu are decat unul, sau doua titluri, ele se pot trece in CV, altfel se va redacta o

lista de publicatji, care se va anexa CV-ului;
= referinfe: numele celor care pot oferi referinte despre persoana in cauza se pot trece in CV, dar este mult mai indicat ca acestea,

insotite de titlurile si datele complete de contact (adresa institutiei, adresa de e-mail, numere de telefon sau fax), sa fie trecute pe o
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anexa separata, ce se va ataga CV-ului; in lista trebuie sa apara persoane care il cunosc si i-au indrumat activitatea autorului

(profesori, coordonatori de proiecte, sefi de departament) si carora acesta le-a cerut permisiunea de a fi inclusi in lista.

C. Tipuride CV

Exista trei tipuri de formate: functional, cronologic si combinat. In formatul functional accentul cade pe abilititile personale de tot felul
(organizatorice, de comunicare, strict profesionale) si realizarile obtinute, astfel ca el se adreseaza candidatjlor care nu detin o mare
experienta de munca concretizata de-a lungul timpului Tntr-un sir lung de slujbe sau pozitii. Adoptarea acestui tip de CV isi poate dovedi
eficienta in cazul persoanelor care, ocupand anterior fie si 0 singura pozitie (poate chiar similara celei pe care se pregateste sa o ocupe),
pot suplini lipsa unei liste impresionante de locuri de munca prin scoaterea in evidenta a abilitatilor pe care le poseda si pe care au reusit
sa le dezvolte, fie si in cazul unei scurte istorii de angajare. Dezavantajul acestui format (din perspectiva angajatorului, insa) este acela ca
unii candidatj reusesc sa-l exploateze atat de bine, incat ajung sa ascunda pana si o grava lipsa de experientd, sau un hiatus considerabil
in activitatea de prestare efectiva a unei munci in societate.

Formatul cronologic se adreseaza candidatilor care detin o oarecare experienta de munca intr-un anume domeniu. Pozitiile definute
anterior vor fi aranjate intr-o ordine cronologica inversa, astfel ca pozitia cea mai recenta va fi plasata in capul listei. Enumerarea tuturor
pozitiilor trebuie insotjtad de o descriere succinta a responsabilitatilor acoperite, a rezultatelor obtinute si a abilitafilor dezvoltate. Acest
format nu este tocmai potrivit pentru proaspetii absolventj, deoarece scoate in evident3 lipsa de experientd n domeniul ales. in cazul in
care exista o istorie de angajare, tinerii candidatj trebuie sa decida daca slujbele detinute anterior sunt relevante pentru domeniul in care
solicita angajarea. Cei care decid la un moment dat, dupa o lunga absenta in cdmpul muncii, ca trebuie sau vor sa se angajeze, adoptarea
unui astfel de format nu va face decat sa scoata si mai mult in relief tocmai perioada de inactivitate pe care vor fi nevoiti sa o justifice la
interviu. In cazul In care lista de pozitii ocupate este format dintr-o succesiune de slujbe detinute pentru scurte perioade de timp,
candidatul se poate astepta la o intrebare prin care i se solicita sa motiveze mentinerea scurta pe un post sau altul.

Pentru a contracara neajunsurile de tot felul din cadrul celor doua formate deja descrise, se poate apela la unul care sa combine in
mod eficient elementele specifice celor anterioare. Astfel, se recomanda ca lista succinta a pozitiilor definute sa fie precedata de aceea a
abilitafilor si realizarilor obtinute in diverse directii. Formatul combinat se adreseaza candidatilor cu o experienta moderata si mai ales celor
care decid sa opteze pentru schimbarea profesiei, celor care doresc sa ocupe un post intr-un domeniu colateral aceluia in care au deja o
pregatire solida.

D. CVsauRésumé

Un résumé nu este altceva decat un CV in rezumat, care poate fi obtinut prin revizuirea, selectarea si reorganizarea informatiei
continute intr-un CV. El se adreseaza in special candidatilor care se orienteaza spre posturi de productie si relatii publice, unde numarul
de solicitanti poate fi atat de mare, incat departamentul de resurse umane prefera versiuni prescurtate, adesea tipizate, de CV-uri. Nu se
recomanda persoanelor care doresc sa ocupe posturi in invatdmant, in special in invatamantul superior.

Daca limitele rezonabile ale unui Curriculum Vitae se afla intre 2 si 4 pagini, un résumé trebuie conceput pe o singura pagina.
Formatul condensat impune o selectie foarte atenta a datelor reprezentative, din care nu trebuie sa lipseasca studiile cele mai recente,
experienta profesionala si diferitele abilitati. Nu se includ referinte, liste de publicatji sau intreaga suita de cursuri de specializare sau
calificare.

Redactarea unei scrisori de intentie/motivatie

Scrisoarea de intentie sau de motivatie (cunoscuta si sub denumirile de scrisoare de prezentare sau insotire a unui CV) este un
instrument de comunicare scrisa, pe care orice aspirant la un loc de munca trebuie sa invete sa-I foloseasca. Acest tip de scrisoare oficiala
ofera posibilitatea unei persoane de a se prezenta in scris, de a-si face cunoscute ,punctele forte” ale personalitaii sale, care il pot
transforma intr-un candidat favorit pentru pozitia sau postul solicitat.

0O astfel de scrisoare se construieste in jurul unei motivatji reale si serioase privind postul avut in vedere, necesita o articulare
atenta a acestei motivatji in jurul calificarilor si aptitudinilor detinute si trebuie sa exprime disponibilitatile fatd de compania/firmalinstitutia la
care se intentioneaza angajarea. Cu aceasta scrisoare, care trebuie conceputa exclusiv pentru firma avuta in vedere, candidatul are o
prima sansa de a face o impresie buna si de a-si exprima interesul deosebit pe care il acorda postului si firmei respective.

CV-ul contine intr-adevar cele mai multe informatjii despre candidat, dar nu va putea niciodata inlocui sau suplini lipsa unei
astfel de scrisori, in care toate detaliile tehnice prezentate schematic in CV vor fi articulate si insufleite in cateva fraze bine alcatuite, care
sa faca dovada unei mini clare si logice. Numai asa angajatorul va fi determinat sa se gandeasca un minut in plus daca nu cumva
respectivul candidat este mai potrivit postului decat alt candidat cu un CV la fel de impresionant.

Scrisoarea de intentie/motivatie trebuie sa contind neaparat solicitarea efectivd a postului dorit. Pentru aceasta, candidatul

trebuie sa explice in cuvinte putine si simple motivul alegerii, principalele calitati care il recomanda pentru ocuparea postului respectiv si ce
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doreste sa realizeze in cadrul firmei. Trebuie, de asemenea, s& mentioneze ce anume din activitatea firmei |-a determinat sa solicite
respectivul post. Este important ca din prezentare sa reiasa increderea ca angajarea sa va fi rentabila pentru ambele partj, dorinta clara de
a candida pentru obtinerea postului si disponibilitatea de a se prezenta la interviu.
Scrisoarea va fi adresata persoanei care se ocupd de angajari, sau direct departamentului de resurse umane, dacé candidatul
nu are informatji complete. Daca firma este mica, scrisoarea poate fi trimisa direct managerului.
Tn primul paragraf, trebuie s se precizeze postul vizat si sursa din care a fost obtinutd informatia referitoare la pozitia
disponibila (anunt publicitar, cunostinte, prieteni etc.). Daca nu se dispune de informatji exacte despre un anumit post, se poate exprima
propria optiune pentru un domeniu de activitate. Oricum, este bine sa se sublinieze domeniul in care candidatul s-a remarcat sau a obtinut
performante deosebite.
In cele doud sau trei paragrafe din corpul scrisorii, candidatul trebuie s&-si pund in valoare intreaga personalitate, s&
accentueze tocmai acele detalii si aspecte din CV care il pun intr-o lumina favorabild, dar care, din pricina schematismului biografiei, pot
trece neobservate. Este recomandabil sa se evidentieze conexiunile si detaliile implicite din CV, s& se precizeze care din calitati si
aptitudini se potrivesc cu profilul postului solicitat. De asemenea, se pot include si motivele care il determina sa paraseasca actualul loc de
munca si sa-si exprime clar dorinta de a candida pentru noul post.
Tn paragraful de incheiere trebuie s se multumeascé pentru timpul acordat lecturii, s& se exprime disponibilitatea pentru un
interviu de angajare si eventual sa se indice care este cel mai rapid mod in care poate fi contactat.
Pentru a avea succes in intreprinderea sa, candidatul trebuie s& aiba in vedere in momentul conceperii si redactarii unei astfel
de scrisori cateva reguli de baza:
= exprimare clara si la obiect;
= personalizarea continutului in raport cu profilul si pretentiile firmei respective; oricine poate lua o scrisoare de intentie deja redactata
de altcineva, sa o expedieze in numele lui si sa spere ca va fi invitat la interviu; nu este insa o practica sanatoasa, este de preferat ca
fiecare sa compuna un text care sa lege direct competentele proprii de cerintele firmei, sa caute un motiv cat mai special pentru care
solicita postul, s& mentioneze un departament care il intereseaza, sau un proiect al firmei la care ar vrea sa colaboreze;

= adresarea scrisorii direct unei anumite persoane din companie, eventual celei care coordoneaza direct respectivul departament sau
proiect;

= evidentierea clara a realizarilor profesionale, exagerand unele aspecte in limitele decentei si bunului simt; candidatul poate fi un om
exceptional, dar potentjalii angajatori vor sa stie exact de ce ar trebui sa- ia in echipa, deci el trebuie sa ofere cateva exemple
concrete de realizari obtinute in posturile anterioare si care i-ar putea impresiona;

= punerea accentului pe lucrurile si aspectele care il diferentiaza de alfii care candideaza pentru acelasi post; sublinierea calitafilor,
abilitafilor si a modului in care ele pot fi puse in folosul firmei;

= nu se includ aspecte negative, cum ar fi relatari despre conflicte avute la alte locuri de munca sau litigii in curs; se evita remarcile
sarcastice, nu se vorbesc de rau locurile de munca anterioare;

= nu se includ informatii legate de salariul dorit; se poate mentiona in scrisoare nivelul salariului solicitat, doar daca firma respectiva
solicita acest lucru; in CV aceasta informatie nu trebuie sa apara niciodats;

= solicitantul trebuie sa arate ca dispune de abilitai de comunicare; scrisoarea trebuie sa il prezinte ca pe o persoana foarte deschisa
comunicarii interpersonale;

= solicitantul trebuie sa@ mentioneze ca este disponibil pentru interviu, sa furnizeze toate detaliile de contact (telefon, e-mail, adresa) si
sa precizeze ca poate fi contactat oricand pentru orice alte detalii clarificatoare;

= scrisoarea trebuie redactata cu mare grija din punct de vedere gramatical si trebuie evitate eventualele erori de logica; o prezentare
ingrijita, clara si fara greseli (de orice natura) il va determina pe angajator sa parcurga cu atentie scrisoarea si sa invite solicitantul la
interviu;

= nu se adopta unui ton impersonal, care poate crea o imagine negativa despre motivatia si discernamantul solicitantului in alegerea
postului si totodata poate lasa impresia ca acesta isi incearca norocul, ,semanand” candidaturi la intdmplare, dupa principiul ,nu se
stie niciodata”.
Alte reguli si sugestii:

= nuse insoteste scrisoarea de o fotografie, decat daca aceasta este solicitata;

= nuse foloseste hartie de proasta calitate si nici hartie colorata;

= sefoloseste un font cu caractere lizibile si sobre, dintre cele mai curente; se poate alege intre Times New Roman, Arial, Geneva, sau

Helvetica;
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= nu se ,incarcd" documentul prin folosirea unui numar mare de caractere si dimensiuni, prin sublinieri si ingrosari repetate; se
utilizeaza o imprimanta de calitate, astfel incat sa se obtina un document lipsit de pete, spatji neclare sau omisiuni;

= incazul in care nu exista altd posibilitate si trebuie optat pentru o scrisoare olografé (redactatd de ména), trebuie acordaté o atentie
deosebita aspectului grafic si lizibilitatii; altfel, scrisoarea nu va fi luata in considerare, sau va induce destinatarului o stare de
disconfort, intrucat va fi nevoit sa-si piarda timpul cu descifrarea ei;

=  seredacteaza paragrafe scurte si concise grupate tematic si se folosesc spatii de un rand intre cele care compun corpul scrisorii;

= se verifica atat ortografia, cat si punctuatia; scrisoarea de intentie reprezinta o mostra a deprinderilor de scriere si prezentare ale
solicitantului;

=  sepoate apela la 0 cunostintd, sau un prieten, sa citeasca scrisoarea pentru a identifica eventuale scapari si a obine sugestii.

Exigentele structurale ale unei lucrari stiintifice

Tntocmirea de lucrari si proiecte stiintifice in studentie este o activitate laborioasa si responsabilé, deoarece ideile sau
informatjile din diverse surse (carti, interviuri, cursuri etc.) trebuie combinate cu propriile observatii si reflectii. Textul unei lucréri stiintifice
trebuie Tnsofit de indicatji exacte referitoare la sursele de informare folosite, de explicatji privind fenomene si aspecte similare celor
analizate, precum si de exprimarea unor atitudini de acceptare sau respingere a unor fapte sau opinii. Toate aceste elemente, plasate in
anumite zone ale lucrarii, alcatuiesc aparatul unei lucrari stiintifice.

Maturitatea si rigurozitatea abordarii se observa nu numai prin parcurgerea atenta a continutului lucrarii; ele transpar i din
modul in care sunt intocmite notele, listele bibliografice, listele de abrevieri, din prezenta sau absenta unui index, a unei anexe sau a unui
apendice.

A. Notele
De reguld, notele se plaseaza in subsolul paginii, pozitie care faciliteaza parcurgerea lor concomitent cu parcurgerea lucrarii.
Trimiterile care se fac in subsolul paginii trebuie s contina toate datele bibliografice ale lucrarii consultate $i numarul paginii sau al
paginilor de unde s-a preluat informatia. Exista si posibilitatea plasarii acestora la sfarsit de capitol sau de lucrare si chiar integrarea lor in
textul propriu-zis (mai ales in cazul notelor de tip bibliografic). In cazul primei alternative, notele pastreaza aceeasi structura ca si cele de
subsol. In cel de-al doilea caz, notele de text sunt mai reduse ca intindere si continut, ca urmare a intrebuintarii tehnicii siglei (prescurtare
conventionald) rezumative sau numerice. Realizarea notelor (integrate in text) prin sigla rezumativa implica prescurtarea numelui autorului
si a titlului lucrarii. in cazul adoptarii metodei cu note de text prin siglare numericd, numele autorului este urmat de anul aparitiei lucrarii la
care se face trimitere sau numarul de ordine din lista bibliografica, dupa care trebuie sa se indice (in ambele tipuri de sigla) numarul
volumului si numarul paginii. in cazul n care un autor are mai multe lucréri publicate in acelasi an, ordonarea in lista se face alfabetic,
dupa numele lucrarii.
B. Abrevieri folosite in scrierea notelor de text
Unii editori prefera sa economiseasca cat mai mult din spatjul rezervat notelor si in acest mod sa-i determine si pe autori sa nu se
repete inutil n tot felul de explicatii. in acest scop, se pot folosi urmétoarele formule si abrevieri:
= v, vezi": autorul indica lucrarea din care citeaza sau trimite la unele idei preluate din sursa indicata;
= cf. ,compard”: indicatjile bibliografice sunt precedate de confer atunci cand autorul face trimitere la o lucrare care contine un punct de
vedere diferit, sau oarecum asemanator celui pe care il sustine;
= op.cit. ,opera citatd” formula opus citatum se poate folosi atunci cand autorul trebuie sa se refere de mai multe ori la aceeasi lucrare
in cuprinsul lucrarii sale; la prima trimitere se vor da indicatjile bibliografice complete, iar restul trimiterilor vor cuprinde doar numele
autorului, urmat de formula op.cit. iar apoi numarul paginii sau al paginilor la care se face trimitere; formula poate produce confuzii in
cazul in care autorul unei lucrari are de facut trimiteri la mai multe studii, articole si carti de acelasi autor, caz in care formula nu este
recomandabild; primele trimiteri pentru fiecare lucrare in parte trebuie sa conina toate datele bibliografice, urmand ca trimiterile
ulterioare sa nu contind decat numele autorului, titlul lucrarii (eventual prescurtat) si pagina;
= idem (id.) ,acelasi autor”, ibidem (ibid.) ,aceeasi opera, in acelasi loc”: formulele sunt recomandate atunci cand autorul recurge la un
numar mare de referiri la acelasi autor sau lucrare pe aceeasi pagina, iar trimiterile pe care le face apar una dupa alta; prima trimitere
trebuie sa contina toate datele bibliografice $i numai dupa aceea se poate indica numai idem sau ibidem si pagina;
= art. cit. ,articolul citat”;
= Jucr. cit. ,lucrarea citata”;
= loc. cit, loco citatum, ,articol/volum/publicatie deja mentionata”;
= passim ici si colo”

= apud (ap.) ,dupd” (indica o citare preluata de la alt autor, nu din original).
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C. Intocmirea bibliografiilor

Intocmirea listei bibliografice este o operatiune importantd, care presupune ordonarea atentd a tuturor lucrarilor consultate.
Bibliografia este oglinda tuturor trimiterilor facute prin notele de subsol sau de text; mai mult, stilul adoptat in scrierea notelor influenteaza
direct intocmirea listei bibliografice. Astfel, autorii care au adoptat sistemul notelor de subsol sau cel al notelor de text complete, nu vor
avea altceva de facut decat sa ordoneze lucrarile in ordinea alfabetica a numelor autorilor si sa nu uite sa includa i sursele spre care nu
s-au facut trimiteri, dar care au fost oricum consultate pe parcursul redactarii lucrarii.

Pentru a extrage corect si complet informatiile bibliografice necesare redactarii trimiterilor si bibliografiei, atentia trebuie concentra
asupra paginii de titlu a cartii (nu asupra copertei). Odata extrasa, aceasta informatie se va structura dupa urmatoarea schema: Nume,
Prenume, Titlul cartii/lucrdrii, Editura, Locul publicarii, Anul publicarii. Dupa cum se observa, spre deosebire de note, in lista bibliografica
nu se mai indica pagina.

Prenumele autoarelor de carti si lucrdri nu se abreviaza. Daca pagina de titlu mai contine si alte informatji, referitoare la autorul
traducerii, la semnatarii prefetelor sau studiilor introductive, volume, parti, sectiuni etc. ordonarea lor se face in functie de succesiunea lor
pe pagina de titlu. De obicei, toate aceste informatii sunt plasate in paginile de titlu ale cartilor editate in Romania intre titlul lucrarii si
numele editurii, iar autorii trebuie sa respecte aceasta ordine. Informatia referitoare la anul publicarii poate fi plasata insa si imediat dupa
prenume.

Tn cazul In care autorii au adoptat sistemul scrierii notelor prin sigld (rezumativd sau numericd), bibliografia va trebui s& indice
obligatoriu si cheia siglelor. Si de aceasta data listele bibliografice nu vor mai contine numarul pagini.

Tn spatiul anglo-american, cele mai cunoscute stiluri de fntocmire a notelor si listelor bibliografice sunt;
= stilul MLA (Modern Language Association), folosit cu precadere de umanisti;
= stilul APA (American Psychological Association), folosit cu precadere de ingineri.

Diferenta majora dintre cele doua stiluri in cazul intocmirii listelor bibliografice consta in ordonarea informatjei bibliografice.

Astfel, pentru stilul MLA este valabila urmatoarea schema informativa (cu punctuatia corespunzatoare): Nume, Prenume. Titlul
publicatiei. Locul publicarii: Editura, Anul publicérii.

Pentru stilul APA, schema este usor modificata: Nume, Prenume. (Anul publicarii). Titlul lucrarii. Locul publicarii: Editura.

Ambele stiluri recomanda doua spatii dupa punct. Aceste doua stiluri iau in consideratie si posibilitatea ca autorii sa faca trimiteri la
surse bibliografice on-line si la necesitatea includerii acestora in listele bibliografice.

In acest sens, stilul MLA recomanda urmétoarea structura informativa:

Author's Last Name, First Name. “Title of Document.” Title of Complete Work [if applicable]. Version or File Number [if applicable].
Document date or date of last revision [if different from access date]. Protocol and address, access path or directories (date of access).
Numele autorului, Prenumele. , Titlul documentului”. Titlul complet al lucrarii [daca e cazul]. Versiunea sau numarul figierului [daca e cazul].
Data publicarii sau revizuirii documentului [daca difera de data accesarii]. Protocolul si adresa, calea de acces sau directoare (data
accesarii).

Stilul APA propune urmatoarea structura:
Author's Last Name, Initial(s). (Date of document [if different from date accessed)]. Title of document. Title of complete work [if applicable].
Version or File number [if applicable]. (Edition or revision [if applicable]). Protocol and address, access path, or directories (date of access).
Numele autorului, Initiala/Initialele Prenumelui(lor). (Data publicarii documentului [daca difera de data accesarii]). Titlul documentului. Titlu/
complet al lucrdrii [daca e cazul]. Versiunea sau numarul fisierului [daca e cazul]. Editia sau revizuirea [daca e cazul]. Protocolul si adresa,
calea de acces sau directoare (data accesarii).

D. Indexul

Lucrarile stiintifice ample pot fi insotjte de liste alfabetice plasate de regula la sfarsit, care insumeaza fie cuvinte sau forme (index de
cuvinte si forme) discutate sau explicate in lucrare, fie nume de autori citatj (index de nume sau index de autori), fie nume de materii (index
de materii). Trimiterea la pagini este obligatorie deoarece rolul acestor liste este acela de a facilita gasirea rapida a locului unde se
mentioneaza sau se trateaza ceva.

E. Anexa sau apendicele

Aceasta sectiune este specifica lucrarilor foarte ample, in care analizele si discutjile se bazeaza pe studii de caz, corpusuri de limba,

serii de experimente, demonstratji tehnice complexe etc.
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1.5. Grupuri. Lucrul in echipa (9 ore)

A fi impreuna este un inceput, a ramane impreuna este un progres, a lucra impreuna este un succes.”
Henry Ford

Indiferent de activitatea pe care o desfasuram, succesul este de cele mai multe ori, rodul efortului comun, al muncii in echipa. ”,
Conform cercetatorului in domeniu Jean Prolux, munca in echipa este definita ca ,o activitate de invatare, limitata in timp, prin care doua
sau mai multe persoane invata sa execute, in ansamblu si intr-un mod interactiv, una sau mai multe sarcini mai mult sau mai puin

structurate, in vederea atingerii unor obiective determinate”.

Valorificarea potentialului de munca al fiecaruia, evolutia in cariera profesionala nu se indeplinesc fara a lucra si a respecta
cerintele formarii i mentinerii spiritului de echipa. La aceasta stare care potenteaza calitatea si randamentul muncii fiecaruia se ajunge
numai atunci cand oamenii inteleg ca intregul nu este egal cu suma partilor, ci cu ceva mai mult, care se naste din interactiunea cu grupul,
din armonia relatiilor interpersonale, din identificarea oamenilor cu valorile si scopurile grupului. Oamenii au personalitati si cunostinte
diferite, provin din medii culturale distincte. Respectul, colaborarea, comunicarea, empatia sunt cateva elemente care sunt respectate de
membrii unui grup de lucru eficient care isi unesc forele pentru dezbaterea problemei cu care se confrunta la un anumit moment si care
necesitd o rezolvare rapida. In viata sociald si organizational3, dar si pe plan personal, grupul joac un rol crucial: constituie cel mai
important mediu de socializare si integrare sociald, iar prin intermediul sau, individului i se ofera securitate si mijloace de afirmare si

valorizare.
1.5.1. Definirea notiunii de grup -3 ore

Grupul poate fi definit ca un sistem de relatii intre oameni care actioneaza dupa anumite norme si valori, pentru atingerea unor
scopuri sau sarcini comune. Fie ca este natural sau formal, orice grup are céteva caracteristici:

a) un scop comun de care depind marimea, structura, compozitia, sarcinile, rolurile, procesele si spatiul de viata;

b) grupul se confrunta simultan cu sarcini ce orienteaza spre realizarea scopului i cu sarcini ce orienteazd spre mentinerea
grupului in actjune;

c) intre membrii grupului exista procese de interactiune;

d) membrii grupului au diferite pozitii, status-uri in grup;

e) fiecare membru are un rol esential pentru mentinerea echilibrului grupului si pentru realizarea sarcinii;

f) fiecare grup dezvolta propriile valori i norme in relatie cu scopul sau;

g) fiecare grup manifesta atat tendin{a de a-si mentine starea atinsa si totodata de a creste, a se dezvolta si schimba;

h) membrii manifesta aspiratia de a obtine un anumit nivel al eficientei la nivelul grupului.

Elemente constitutive ale echipei

O echipa se compune din cateva ,elemente constitutive”, dupa Devillard i anume:

»  Elementul pilot semnificd conducerea echipei. El este cel care ia decizii, isi asuma responsabilitati in vederea
functionarii si realizarii obiectivului dorit. Poate fi reprezentat de un lider care isi asuma functia de organizare si
caruia i se recunoaste experienta si capacitatea de a se centra asupra anumitor obiective.

»  Grupul de echipieri Este elementul rational si functional al echipei, aspectul uman, dimensiunea psihologica din
care rezulta entitatea echipei, dimensiunea afectiva care asigura impartasirea sentimentelor comune.

»  Scopul constituie tinta si cadrul general de actiune. Acesta este compus din mai multe elemente: strategia si valorile
entitatii, misiunea i obiectivele echipei, nevoile si dorintele personale ale echipierilor, asteptarile contextului.

»  Sistemul de acfiune reprezinta ansamblul proceselor, procedurilor si modurilor de operare necesare in vederea
realizarii obiectivelor. El reprezintd cteva subsisteme care dau calitate actiunii: de informatji, de operare (normele

de actiune), de regularizare (utilizarea resurselor si capacitatea de regenerare) si cel de decizie.

Evolutia grupului
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Prima intélnire a membrilor echipei are si rolul de a demara procesul de formare a grupului. Este un proces gradual, de
transformare a unui grup intr-o echipa coeziva, flexibild si productiva. Acest proces necesita o perioada de timp mai indelungatéd sau mai
scurtd. Indivizii trec succesiv de la faza de participare distanta la intrunirile echipei, la faza de conflict, apoi la faza de acceptare a regulilor

comune echipei. Evolutia echipei parcurge mai multe etape :

» Coagularea- etapa in care are loc cunoasterea reciproca a membrilor echipei si sunt identificate regulile de baza ale
interactjunii in cadrul echipei.

»  Agitarea - etapa marcata de conflicte naturale si inevitabile intre membrii echipei care permit solutionarea divergentelor de
opinii intre indivizii care formeaza echipa

» Normalizarea in aceasta etapa se ajunge la un consens in legatura cu modalitatile de actjune si cu normele comportamentale.
Se clarifica rolul fiecarui membru in desfésurarea procesului de muncé

»  Etapa performantei-faza in care energia membrilor este indreptata spre indeplinirea sarcinilor, a normelor comportamentale,
facilitind munca in echipa

»  Destramarea - membrii echipei se elibereazd de angajamentul fatd de echipa. Cel mai adesea aceasta etapa coincide cu
momentul finalizarii proiectului propus. O atentie speciala trebuie sa se acorde solutionarii conflictelor aparute in cadrul echipei.
Conflictele nu trebuie respinse. Ele sunt necesare in procesul de formare a unei echipe. Una din cauzele lor este ca indivizii nu
ajung imediat la un acord deoarece ei au atitudini, asteptari diferite. Aceste conflicte sunt determinate de dorinta membrilor de a
face ceea ce este mai bun pentru echipa. Conflictele nu sunt usor de controlat. Adesea membrii echipei pot ridica tonul vocii, se
pot genera sentimente negative. Cunoasterea conflictelor este o necesitate. Daca indbusim sau ignordm existenta unor
conflicte, ele pot rabufni in cele mai neasteptate momente si cu mare violenta. Principala metoda de atenuare a lor este
comunicarea. Discutjile sincere pot rani sentimente sau crea ostilitat. Totusi ele sunt necesare pentru formarea unei echipe. Ele
vor constitui fundamentul increderii reciproce si al intercorelarii actiunilor membrilor echipei. Astfel, conflictele pot fi transformate

dintr-un factor negativ de dezvoltare a echipei intr-un instrument constructiv de identificare de noi solutji la problemele echipei.

1.5.2. Etape in formarea unui grup - 3 ore

“Unde-s multi, puterea creste!”

Cu toate acestea, avantajele de a fi in mijlocul unui grup cu care impartasesti obiective si idealuri comune nu par a fi evidente

oricui de la prima vedere.

Katzenbach si Smith sustin ca echipa reprezintd un numar mic de oameni cu aptitudini complementare, dedicati unui scop

comun, unor obiective de performanta si unei abordari fata de care se simt reciproc responsabili.

A face parte dintr-o echipd, ca grup structurat si ordonat, a te integra eficient si a te simti confortabil intr-un astfel de context
presupun o anumita deschidere si disponibilitate (emotionald, valorica, profesionald, sociala, culturald). Desi suntem in mod natural fiinte
sociale, apartenenta la un astfel de mediu poate fi dificila, poate produce disconfort, ne poate face sa ne simtim inadaptatj, alienatj,

demotivati. Aceasta pentru ca o echipa presupune si existenta conflictelor, a tensiunilor, a diferentelor de opinii. Pentru a putea folosi
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echipa ca instrument eficient si confortabil al realizarii obiectivelor, este nevoie de constientizarea faptului ca si ea, ca organism colectiv,
trebuie sa treaca printr-un proces de evolutie. Echipa este dinamica, vie. Ea ne poate duce acolo unde avem nevoie in functie de felul in

care stim sa crestem in si odata cu ea.

Etapele formarii grupurilor - echipelor

r’ !

Psihologul Bruce Tuckman a oferit, in 1965, un model al dezvoltarii grupului ca echipa, extrem de popular si foarte utilizat

astazi. Cercetatorul sustine ca etapele de maturizare ale acestuia sunt necesare, dar si inevitabile pentru dinamica fireasca a procesului.

Formarea: Este etapa in care echipa se intalneste pentru prima data si membrii se cunosc intre ei. Nu se pot baza unii pe ali,
deoarece nu sunt siguri de fortele si abilitatile fiecaruia. De aceea, fiecare cauta informatji despre ceilalti coechipieri, se intereseaza despre
background-ul lor si mai ales despre experienta pe care o au in tipul de sarcina care le-a fost distribuitd. Tot acum, membrii component ai
echipei incearca sa-si clarifice care sunt asteptarile externe in legatura cu munca echipei si sa-si stabileasca regulile care vor influenta
modul de lucru. Fiind un stadiu incipient, participantji sunt destul de precauti in a divulga informatji. Cea mai importanté sarcina in aceasta

etapa este stabilirea clara si de comun acord a obiectivelor pe care echipa le are de indeplinit.

Furtuna - Etapa de agitatie: Echipa incearca sa-si inteleaga rolul si responsabilitatile. De multe ori, membrii pun sub semnul
intrebarii relevanta si practicabilitatea sarcinii impuse. De aceea, apar conflicte intre indivizi i subgrupuri, aceasta etapa fiind caracterizata
de competitie si conflict in cadrul relatiilor personale si de organizare, la nivelul functjilor legate de sarcini. les la suprafata tensiuni latente,
indivizii au manifestari intense si sustin opinii contrare. In acelasi timp, acest stadiu se caracterizeaza si prin onestitate si deschidere spre
rezolvarea conflictelor. Indivizii trebuie sa cedeze mai mult, sa-si modeleze ideile, sentimentele, atitudinile, pentru a se potrivi organizarii
grupului. Liderul echipei va juca un rol important, el trebuind s& aplaneze neintelegerile, pentru a obtine concentrarea participantilor pe

indeplinirea obiectivelor comune. Tot el va stabili rolurile fiecarui membru al echipei si va crea strategii pentru rezolvarea conflictelor.

Normarea: In aceastd etapa are loc rezolvarea conflictelor, iar echipa incepe si abordeze sarcinile de lucru prin prisma unei
cooperari pozitive. Relatjile interpersonale sunt caracterizate de coeziune. Acum apar planurile, se stabilesc standardele si sunt acceptate
normele si modurile de lucru referitoare la comportamentul individual si colectiv. Echipa apare ca o retea de sprijin reciproc intre membrii
ei. Se cunosc deja punctele tari si punctele slabe ale fiecaruia, iar colectivitatea, in intregul ei, cautd sa compenseze lipsurile existente la
nivel individual. in acest fel, se formeaza acel spirit de echipd — oamenii impartasesc sentimentul de apartenents la echipd. Membrii
echipei sunt implicati in recunoasterea activa a contributjei fiecaruia in munca. Totodata, apare si este intrefinuta notiunea explicita de
colectivitate, prin aceasta rezolvandu-se problemele atat la nivel individual, cét si de grup. Functia cea mai importanta la nivelul sarcinii pe
care o0 are echipa de rezolvat este fluxul informational intre membrii grupului. Acestia impartasesc sentimente si idei, solicita si dau
feedback si totodata incep sa cerceteze si sa intreprinda actjuni legate de sarcina pe care o au de rezolvat. Acum impartasesc un
sentiment de multumire: acela de a apartine unui grup eficient. Aceasta etapa poate fi perceputa ca fiind una foarte confortabila si de
aceea exista pericolul potential ca membrii s& se teama de destrdmarea grupului in viitor si s& se opuna la orice fel de schimbare. De
asemenea, datorita coeziunii tot mai stranse a membrilor echipei, exista riscul ca acestia sa creeze in cadrul organizatiei asa-zisul “stat in
stat”. De aceea, este obligatoriu ca, in aceasta etapa, normele interne ale echipei sa fie puse in concordanta cu cele ale organizatiei, in

vederea functionarii si relationarii eficiente a celor doua entitatj.
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Etapa de functionare: Nu toate grupurile ajung in aceasta etapa. Dar, in cazul celor care ajung, se remarca profunzimea si
calitatea relatjilor interpersonale, ce duc la o interdependenta adevarata intre indivizi. Acum se pot vedea rezultatele date de concentrarea
constructiva a energiei asupra sarcinii de rezolvat. Colaborarea intre membrii echipei este productiva, iar structura de lucru stabilita este
foarte eficienta. Rolurile fiecarui membru, precum si autoritatea conducatorului se ajusteaza in mod dinamic, potrivit nevoilor individuale si
celor de grup, nevoi aflate Tntr-o permanenta schimbare. in antiteza cu etapa a doua, in care o mare parte din energia grupului era irositd
pe opunerea de rezistentd, pe mentinerea unei stari de competitie si de conflict intre indivizi, etapa de acum, a patra in procesul de
formare si dezvoltare a echipelor, se caracterizeaza printr-un efect de sinergie a resurselor individuale si de canalizare a acestora catre
atingerea obiectivelor. Obiectivele, gradul lor de atingere, precum si metodele prin care se realizeaza acest lucru sunt evaluate periodic,
atat la nivel de grup (echipa primeste feedback de la alte echipe, de la organizatie, de la managementul organizatiei), cat si la nivel
individual (colegii de echipa Tsi acorda feedback intre ei). Membrii echipei au devenit siguri de sine si, in cele mai multe cazuri, grupul nu
mai are nevoie de aprobari ale soluiilor gasite pentru rezolvarea sarcinii comune. Exista sprijinul necesar rezolvarii problemelor, iar
accentul cel mai mare cade pe realizari si productivitate. Membrii grupului isi sustin reciproc eforturile, realizand ca aceasta
interdependenta este esentiala in vederea cresterii capacitatji de a-si atinge obiectivele. Este etapa in care putem spune ca echipa a atins

un grad ridicat de eficacitate si eficienta.

Intreruperea activitatii: Exista echipe care ajung la acest stadiu fars s treac3 prin toate celelalte etape anterioare, in sensul
c3 isi intrerup activitatea prin destramare, deoarece membrii importanti pleacé si proiectele majore sunt intrerupte. Tnsd, atunci cand
aceasta etapa intervine firesc in activitate, prin atingerea scopului pentru care echipa a fost constituita, se poate vorbi de o intrerupere
planificata, care cuprinde recunoasterea participarii la echipa si a realizarii sarcinii pentru care aceasta a fost constituita. Este un prilej ca

membrii echipei sa-si ia la revedere personal. Aceasta ultima faza a fost introdusa ulterior de catre Tuckman, in 1977.

Criteriile de formare a grupurilor — echipelor

Stabilirea scopurilor: in acest caz, accentul cade pe stabilirea obiectivelor si dezvoltarea scopurilor individuale si ale echipei.

Membrii echipei incep sa se implice in planificarea actjunii de a identifica anumite cai necesare atingerii obiectivelor.

Relatii interpersonale: este deosebit de importanta cresterea abilitatilor de a lucra in echipa (sprijin reciproc, comunicare,

impartasirea trairilor emotionale). Membrii echipei dezvolta incredere unul in celalalt, dar si in echipa.

Clarificarea rolurilor: este subliniata cresterea comunicarii intre membrii echipei in ceea ce priveste rolurile in cadrul echipei.

Membrii echipei Tsi imbunatatesc intelegerea privind rolurile si datoriile proprii si ale celorlalt.
Rezolvarea problemelor: se evidentiaza identificarea problemelor majore referitoare la sarcinile din interiorul echipei. Membrii

echipei sunt mai implicati in planificarea activitatilor si in implementarea solufjilor pentru a identifica probleme si a evalua solufji.

1.5.3. Lucrul in echipa - 3 ore
“Munca in echipa

este capacitatea de a munci impreuna pentru a realiza o idee comuna, capacitatea de a directiona realizarile individuale spre

obiectivele organizationale. Este sursa ce le permite oamenilor obisnuiti sa atinga rezultate neobisnuite.”

Andrew Carnegie — cel mai bogat om din lume in 1901
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Lucrul in echipa este o competenta care se regaseste in cerintele pentru aproape fiecare post disponibil intr-o companie.
Specialistul in recrutare analizeaza aceasta competenta pe parcursul procesului de selectie, utilizand diferite mijloace de investigare:
intrebari specifice care evalueaza capacitatea de interrelationare personala si de intelegere a nevoilor persoanei cu care interactioneaza.
Prezenta calitatilor necesare pentru a fi un bun membru de echipa sau, din contra, lipsa lor pot fi factori decisivi in angajarea unei

persoane ori in mentinerea ei in organizatie.
Comportamente care demonstreaza aceasta competenta:

Manifestarea interesului pentru stabilirea contactelor cu colegii;
Interactionarea in mod eficient cu angajatii in diferite situatii;
Intelegerea rolului fiecarei persoane in grup;

Concentrarea pe obiectivele echipei, nu doar pe obiectivele personale;
Respectarea drepturilor si convingerilor altora;

A fi empatic: asculti si intelegi nevoile si sentimentele celor din jur;

Aprecierea si recunoasterea participarii active la realizarea unei actiuni;

YV V.V V V V VYV V

Incurajarea discutiilor deschise, impartésirea ideilor si sugestiilor cu colegii.

Cum dezvolti lucrul in echipa?

Invétati din proiecte!

Participati la cursuri, evenimente, seminarii, conferinte organizate de diversi furnizori de formare profesionala sau diverse entitati. Cautati
sa invatati din fiecare experienta de grup. Analizati si evaluati impreuna cu coordonatorul de echipa/profesorul/formatorul gradul
dumneavoastrade implicare in echipd, reflectati asupra feedback-ului pe care il priviti.

Dezvoltati-va progresiv!

Constientizati ce ati dobandit, acceptati noi provocari si responsabilitati care sa vai permitd sa imbunatatiti activitatile prin forte proprii.
Daca ati inceput ca un simplu membru intr-o echipa de proiect, incercati sa tintiti ca la urmatoarea oportunitate sa detineti un rol care sa
includa si coordonarea altora din jurul dumneavoastra.

Implicati-va activ!

Participati activ in cadrul echipei, schimbati informatii, ascultati si intelegi punctele de vedere ale celorlalti membri ai echipei. Incearcati sa
dezvoltati idei noi pe baza celor spuse de ceilalti. Evitati sa afirmati: “nu asa, stiu eu mai bine” si incearcati sa intelegeti si perspectiva

colegilor.

Solicitati feedback permanent

Incearcati sa va raportati la parerea celor din jur. Asta nu inseamna ca trebuie sa va faceti placut cu orice pret, dar este important sa aflati
ce gandesc colegii dumneavoastra despre actiunile dumneavoastra. Impartasiti sugestiile si ideile celorlalti, manifestati flexibilitate in fata

punctelor de vedere diferite ale membrilor echipei.

Evaluati-va!

Analizati activitatea desfasurata in cadrul echipei: cum v-ati simtit, care a fost contributia dumneavoastra in cadrul echipei? Daca ati avut
parte de rezultate foarte bune, care au fost factorii de succes? Daca ati esuat in alte aspecte, care a fost cauza? Cu lectiile invatate intrati

n urméatoarea interactiune cu cei din jur, mai pregatiti sa contribuiti si sa-i ajutati sa obtina rezultate mai bune.

1.6. Asumarea rolului de lider (9 ore)
1.6.1. Leadership si lider

Leadershipul reprezinta abilitatea de a convinge pe altii de buna voie sa se comporte diferit.

Functia de lider de echipa este de a realiza sarcina stabilita pentru el cu ajutorul grupului. Prin urmare, liderii si grupurile lor sunt
interdependent.
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Liderii au doua roluri principale. in primul rand, ei trebuie s& realizeze sarcina. in al doilea rand, trebuie s3 mentina relatii
eficiente intre ei si grupul ca intreg precum si cu indivizii din grup - eficiente in sensul ca acestea sa conduca la indeplinirea sarcinii.

Adair (1973) a subliniat c&, in indeplinirea rolului lor, liderii trebuie s& vina in intdmpinarea urmatoarelor nevoi:

1. Nevoile sarcinii. Grupul exista pentru a atinge un scop sau o activitate comuna. Rolul liderului este de a asigura indeplinirea
acestui scop. Daca nu se intdmpla acest lucru, vor pierde increderea grupului, iar rezultatul se va concretiza in frustrare, critica si,

eventual, dezintegrarea in final a grupului.

LEADER - Tmbunététirea abilitatilor de management si leadership in domeniul dezvoltarii regionale pentru managerii de resurse

umane finantat prin Programul de Tnvétare pe Tot Parcursul Vietii- Leonardo Da Vinci (Mobilitati VETPRO).

2. Nevoia de mentinere a grupului. Pentru a atinge obiectivele sale, grupul trebuie sa fie mentinut impreuna. Munca liderului
este de a construi si mentine spiritul si moralul echipei.

3. Nevoile individului. Indivizii au propriile lor nevoi, care se asteapta sa fie indeplinite la locul de munca. Sarcina liderului este
sa congtientizeze aceste nevoi astfel incat atunci cand este necesar sa poatd lua masuri pentru a le armoniza cu nevoile sarcinii i

grupului.

Aceste trei nevoi sunt interdependente. Actiunile liderului intr-o zona le afecteaza si pe celelalte zone; astfel, realizarea cu
succes a sarcinii este esentiala pentru ca grupul sa fie mentinut impreuna iar membrii sai sa fie motivati astfel incat sa depuna un efort mai
mare la locul de munca.

Actiunile directionate pentru satisfacerea nevoilor individuale sau de grup trebuie sa fie legate de nevoile sarcinii. Este imposibil
sa ia in considerare persoanele izolat de grup sau sa ia in considerare grupul ca intreg fara trimitere la indivizii in cadrul acesteia. Daca
orice nevoie este neglijata, unul dintre acestia vor avea de suferit si liderul va avea mai putin succes.

Tipul de conducere exercitat va fi legat de natura sarcinii si oamenii care trebuie condusi. Aceasta va depinde, de asemenea,
de mediul de lucru si, desigur, de lider. Analiza calitatilor de conducere in termeni de inteligenta, initiativa, auto-asigurare si asa mai
departe a limitat doar valoarea.

Calitatile necesare pot fi diferite in diferite situafii. Este mai util sa adopti o abordare de urgenta si sa iei in considerare
variabilele de care liderii trebuie sa se ocupe, mai ales in ceea ce priveste sarcina, grupul si propria lor pozitie fata de grup. De-a lungul
timpului s-a incercat definirea acelor trasaturi ce definesc un lider performant; aceste caracteristici sau plasat la nivele diferite: trasaturi
fizice, intelectuale (cum ar fi indicele de inteligentd) sau de personalitate (precum perseverenta). Chiar daca in cazul unora se pot realiza
relationari cu eficienta manageriala, este practic imposibil sa identificam setul ,tip” de caracteristici ce construiesc liderul ideal. (Hintea et
al,2011) Totodata, efortul de identificare nu s-a limitat doar la caracteristicile generale ci a vizat si evaluari situationale precum si stabilirea
relatiilor intre acestea; chiar daca in literatura manageriala teoriile referitoare la ,lideri nascuti” nu se mai bucura de un succes deosebit,
exista unele trasaturi ce pot furniza sanse crescute de succes la nivelul leadership-ului. Ele pot fi sintetizate dupa cum urmeaza (Bass,
1981): - Capacitate: inteligentd, agilitate, capacitati verbale, originalitate, judecatd; - Acumulari: nivel de pregatire, cunostinte, abilitatj,
progrese fizice; - Responsabilitate: initiativa, agresivitate, perseverentd, incredere in sine, dorinta de a excela; - Participare: activitatea,
sociabilitate, cooperare, adaptabilitate, umor; - Status: pozitie socio-economica, popularitate; - Situatie: nivel mental, abilitati, necesitati si
interese ale subordonatilor, obiective de atins etc. in abordarea practica a relatiei manager - subordonatj se pleacd de la urmétoarele
principii, de prima importanta:

»  pozitia de lider a managerului poate fi asigurata numai daca latura formala a puterii (autoritatea) se conjuga cu latura informala

a puterii (capacitatea de influenta);

»  asigurarea unui flux coerent si continuu de informatji pe verticala (intre diferitele niveluri de decizie) si pe orizontala (pe acelasi
palier decizional);
asigurarea accesului subalternilor la manageri;
adoptarea deciziilor, in conformitate cu obiectivele organizationale si cu interesele salariafjlor;
dupa adoptarea deciziilor, toti salariatji trebuie sa contribuie la aplicarea acestora;

respectarea principiului echitatji privind recompensele;

YV V. V VYV V

asumarea responsabilitaji la toate nivelurile de conducere sau de executje.
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1.6.2. Roluri ale membrilor grupului si ale liderilor

Grupul influenteaza eficacitatea prin marime, caracteristicile membrilor, obiective si roluri individuale si stadiul de dezvoltare a
grupului.

,Marimea grupului” este o variabila a eficacitdtii de grup care actioneaza ca un compromis intre avantaje si dezavantaje. Astfel,
cu cat grupul este mai mare cu atét sunt mai multe aptitudinile si cunostintele pe care le poseda membrii acestuia; in acelasi timp, insa, cu
cat grupul este mai mare cu atat gradul de implicare si participare a fiecarui membru este mai redus. Daca grupul tinde s& depéaseasca
marimea consideratd optima atunci el devine mai putin eficace si va avea tendinta de a se diviza in grupuri mai mici. Optimul méarimii
grupului nu este acelasi pentru toate tipurile de grupuri, acesta depinde de natura grupului, sarcinile pe care trebuie s& le indeplineasca,
cultura organizationala, etc.

,Caracteristicile calitatii de membru” al grupului se refera la cunostintele pe care le au membrii grupului si rolul pe care fiecare il
are in grup. Intr-un studiu despre echipele manageriale, Belbin (1981) a ajuns la concluzia c& o echipa eficient3 trebuie s& includi membri
care sa indeplineasca o serie foarte diversa de roluri, dupa cum urmeaza:

* Presedintele/liderul — este un individ calm, increzator in sine si controlat, care poate coordona si controla pe ceilalti membri ai
echipei, le recunoaste talentele si nu se simte amenintat de ei, are un puternic simt al obiectivelor;

+ Formatorul (modelatorul) — este un individ foarte implicat, deschis si dinamic, care isi asuma rolul liderului in luarea deciziilor,
lupténd Tmpotriva inertiei, ineficientei, automultumirii sau amégirii de sine;

* Inovatorul (designerul) — este serios si individualist, plin de imaginatie, intelect si cunoastere, aduce o gandire creativa dar
este mai putin sensibil la nevoile altor oameni;

+ Monitorul (evaluatorul) — este sobru, prudent si lipsit de emotii, discret si incapatanat, abil in a judeca problemele si sugestiile
n mod obiectiv;

+ Lucratorul companiei — este conservator, isi indeplineste obligatiile, este previzibil, are simt practic si abilitate in organizare,
simtul autodisciplinei, harnic;

+ Lucréatorul echipei — este receptiv la nevoile oamenilor, ponderat si sensibil, promoveaza spiritul de echipa, acopera nevoia de
coeziune si colaborare;

* Investigatorul de resurse — este extrovertit, entuziast, curios si comunicativ, raspunde cu abilitate provocérilor si cauta
resursele si ideile in afara echipei; si

+ Executantul — este harnic, disciplinat, scrupulos, nerabdéator si perfectionist, si aloca energiile pentru indeplinirea sarcinii la
timp si de buna calitate. Pentru ca grupul sa fie echilibrat in compozitia lui trebuie s& fie oameni care sa acopere toate aceste roluri
posibile. Prea multi membri cu acelasi rol intr-un grup (echipa) determina un dezechilibru faté de celelalte roluri; dacé sunt prea putini, o
parte din sarcini nu sunt indeplinite. n echipele mici un individ este de multe ori in situatia de a indeplini mai multe roluri. Daca grupul este
nou sau caracterizat prin schimbari rapide este important sa fie prezent tot setul de roluri, in timp ce grupurile mai vechi sau stabile pot
functiona si fara setul complet de roluri.

,Obiectivele si rolurile individuale” asigura eficacitatea grupului daca sunt aceleasi pentru toti membrii grupului. Unii membri ai
grupului au ,agende secrete” (obiective individuale diferite sau contrare celor organizationale), pe care le aduc la intrarea in grup si care
genereaza scaderea eficacitdtii. Aceste ,agende secrete” se dezvolta mai ales in grupurile in care nu exista incredere intre membri si
atmosfera este incarcata iar exprimarea ideilor si sentimentelor nu se face liber. De regula, aparitia unor situatii de criza generate de
amenintari externe face ca grupul sa renunte la obiectivele proprii si s& accepte obiectivele grupului. ,Stadille de dezvoltare a grupului”
genereaza situatii diverse de eficacitate. in primele trei stadii (formare, rébufnire, normare) eficacitatea este mai scazuta si, dacé sarcinile
nu sunt clar definite, aceste stadii pot dura si mai mult. Daca sarcinile sunt bine definite si vazute de toti membrii ca importante, atunci
durata este mai scazuta si se ajunge mai rapid la eficacitate.

Majoritatea cercetarilor arata ca liderii gdndesc strategic, un lider eficient isi cunoaste atat punctele forte cat si limitele.

Tn viziunea lui Lindsberg, un lider trebuie s fie: hotérat, curajos, capabil sé atraga, optimist, intelept, echilibrat, principial,
carismatic. Categoric, nu toti liderii poseda aceste trasaturi in intregul lor, ins& este clar ca toti autorii sunt de acord in privinta elementelor
de caracter care stau la baza formérii unui lider eficient.

Din punct de vedere al viziunii un manager face lucrurile cum trebuie, se concentreaza asupra prezentului, asupra rezultatelor
pe termen scurt si asupra directiei generale de actiune, cautd ordinea, limiteaza riscurile, apeleazé mai mult la ratiune decat la memorie, in
schimb un lider face ceea ce trebuie, se concentreaza asupra viitorului, pe rezultatele pe termen lung si asupra orizonturilor, savureaza

schimbarea, Isi asuma riscuri, apeleaza atat la emotie, cat si la ratiune.
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Un alt autor, Abraham Zaleznik delimiteaza si el diferentele cam n aceleasi linii desemnénd 12 diferente dintre cele 2 grupuri, manageri si

lideri:

1. Managerii administreaza, liderii inoveaza

2. Managerii intreaba cum si cand, liderii intreaba ce si de ce

3. Managerii se concentreaza asupra sistemului, liderii se concentreaza asupra oamenilor
4. Managerii fac lucrurile cum trebuie, liderii fac ce trebuie

5. Managerii mentin, liderii dezvolta

6. Managerii se bazeaza pe control, liderii pe incredere

7. Managerii au o perspectiva pe termen scurt, liderii o perspectiva pe termen lung

8. Managerii accepta situatiile pe care nu le pot influenta ca atare, liderii le sfideaza

9. Managerii privesc catre finalizarea obiectivului, liderii privesc cétre noi orizonturi

10. Managerii imita, liderii creeaza

11. Managerii sunt avansati dintre clasicii "buni soldati”, liderii sunt caractere individuale

12. Managerii copiaza, liderii dau dovada de originalitate.

1.6.3. Strategii pentru luarea deciziilor

Majoritatea deciziilor le luam fara a ne fixa atentia asupra acestui lucru, ghidandu-ne de un automatism in comportament, creat
de practica mai multor ani. Dar exista si decizii, care, inainte de a fi luate, necesita rationamente speciale, o analiza profunda a variantelor.

De reguld, aceste probleme au un caracter irepetabil si sunt legate de examinarea unui sir de alternative. In aceste probleme
este nou (necunoscut) sau obiectul alegerii, sau mediul (conditiile) in care se face alegerea.

Destul de frecvent alegerea unei decizii are consecinte nu numai asupra individului, care a luat decizia (decidentul), dar si
asupra altor persoane sau organizatii. In asa, cazuri decidentul trebuie sa dispund de o argumentare serioasa a optjunii sale. Cand
decidentul este lucrator intr-un sistem organizational (aparatul de stat, al unei firme, institutii etc.), necesitatea argumentarii este
obligatorie: el trebuie sa poata lamuri sefului din instanta superioara sau (si) subalternilor logica rationamentelor prin care s-a ales o
alternativa sau alta.

Tn sens general teoria luarii decizillor este o totalitate de metode (matematice, intuitive sau de altd naturs) destinate pentru

gasirea celor mai bune variante posibile ce permit de a evita cautarea exhaustiva din totalitatea alternativelor.
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Luarea deciziilor este o activitate speciald umana orientatd la selectia dintr-o multime de alternative (variante, strategii)
disponibile a uneia sau a cateva, care satisfac in cea mai mare masura obiectivelor puse, preferintelor decidentului sau unor calitati
definite Tn prealabil.

Decizia este rezultatul activitatilor umane constiente care vizeaza alegerea unui curs de actiune pentru atingerea unui anumit
obiectiv (sau un set de obiective).

Tn mod normal decizia presupune alocarea resurselor necesare si este rezultatul procesérii informatiilor si cunostintele pe care
se realizeaza de catre o persoana (sau un grup de persoane), care este imputernicit sa aleaga si este responsabil pentru calitatea solutiei
adoptate pentru a rezolva o anumita problema sau situatie.

Aceasta definitie evidentiaza trei elemente ale procesului de alegere:

* problema, ce trebuie solutionata;

* persoana sau organul colectiv, care ia decizia;

+ multimea de alternative din care se efectueaza alegerea.

Daca lipseste mécar unul din aceste elemente nu se poate vorbi de un proces de alegere.
Strategii in luarea deciziilor:

> Descrieti situatia si stabiliti ce decizie aveti de luat. Reflectati asupra situatiei si identificati decizia pe care e nevoie sa o luati.

> Informati-va. Adunati cat mai multe informatii, documentati-va, sfatuiti-va cu un prieten, consultati un specialist.

»  Clarificati ce e important pentru dumneavoastré. O decizie buna vine in intdmpinarea nevoilor dumneavoastra si va ajuté sa va
realizati obiectivele.

> Realizati o lista cu solutii. Daca ati acordat timp si atentie pentru pasii anteriori, acest pas va fi usor de realizat. Acum stiti ce
vreti sa faceti, aveti informatiile necesare si ati stabilit lucrurile importante pentru dumneavoastra.

> Ganditi-va la avantajele si dezavantajele fiecérei solutii identificate. Daca doriti, puteti implica si alte persoane in evaluarea
alternativelor posibile. Acesta este un pas extrem de important, pentru ca va ajuta sa aveti o imagine asupra consecintelor
deciziei dumneavoastra.

»  Luati cea mai buna decizie! Daca ati urmat toti pasii, veti lua o decizie bazaté pe informatii si filtrata prin procesul de reflectie
personala.

»  Evaluarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii deciziei noastre. A functionat solutia noastra? Am intdmpinat dificultati? Ce

altceva puteam face mai bine?

1.7. Rezolvarea de probleme (6 ore)

1.7.1. Identificarea problemei

Rezolvarea problemelor este capacitatea unui individ de a se angaja in procesarea cognitiva, de a intelege si de a rezolva
situatii problematice in care o metoda de solutionare nu este imediat evidenta. Aceasta include dorinta de a se angaja in astfel de situatii,
pentru a-si atinge potentialul de cetdtean constructiv si reflectiv.

O problema este, de obicei, definita ca o situatie in care o persoana nu isi poate atinge imediat si in mod obisnuit obiectivele
datorita unui anumit tip de obstacol sau provocare. Capacitatea de a rezolva probleme este considerata a fi una dintre cele mai complexe
si sofisticate aspecte ale cunoasterii umane. Pentru a rezolva o problema, indivizii trebuie mai intéi s& constientizeze o diferenta intre
starea actuald a afacerilor si starea de lucruri care corespunde satisfacerii scopurilor lor. Cu alte cuvinte, ele trebuie s& ajunga la o
intelegere a naturii problemei.
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Rezolvarea problemelor se afla in centrul evolutiei umane. Metodele pe care le folosim pentru a intelege ce se intampla in
mediul nostru, pentru a identifica lucrurile pe care vrem sa le schimbam si pentru a ne da seama de lucrurile care trebuie facute pentru a
crea rezultatul dorit. Rezolvarea problemelor reprezintd sursa tuturor noilor inventii, a evolutiei sociale si culturale si baza economiilor
bazate pe piaté. Este baza pentru imbunéatatirea continua, comunicarea si invatarea.

Pentru a rezolva o problemd in viata de zi cu zi, primul pas consta in definirea setarilor si contextului. Care este de fapt
problema? Ce impiedica pe cineva sa-si atinga scopul?

O metoda eficientd de a identifica o posibila solutie este de a prezenta problema in termeni generali, deoarece problema exacta

poate sa nu fie evidenta si clara.
Brainstorming-ul are o mare importantd atunci cand cineva incearca sa rezolve o problema. Acest proces il va ajuta,

indifferent care ar putea fi cauzele posibile ale problemei si posibilele solutii. Tn acest fel, persoana care se afla intr-o situatie dificila are
sansa de a lua decizii in cunostinta de cauza dupa un studiu cuprinzator al contextului.

Analiza comparativa. Analiza comparativa este un proces prin care modalitatea mai bun& de rezolvare a problemelor poate fi
definita prin verificarea si analizarea tuturor alternativelor. Tn acest context, persoanele care au nevoie si rezolve o problema au
capacitatea de a compara problemele specifice si metodele pe care le utilizeaza pentru a alege cele mai potrivite. Analiza comparativa
este 0 metodologie puternicé pentru dezvoltarea de strategii si solutii castigatoare in rezolvarea problemelor.

Procesul de géandire inversa este cel mai bun mod de a rezolva o problema si de a o privi intr-un mod nou, de a rasturna
problema cu susul in jos.

Géndirea inversa este procesul de analizd a problemei sau a intrebarii, de oferire de solutii sau raspunsuri si de generare de
idei despre cum sa le realizam.

Gandirea inversa poate forta pe cineva care s-a concentrat pe o problema pentru o lunga perioada de timp sa se gandeasca la
ea complet diferit - si s& vina cu 0 gama larga de idei noi care ar putea ajuta la rezolvarea ei.

Géndirea inversa este o tehnica in care va declarati problema in sens invers. De exemplu, schimbati o declaratie pozitiva intr-

una negativa, incercati sa definiti ceva ce nu este si asa mai departe.

1.7.2. Crearea solutiilor

&3

=

“Majoritatea oamenilor irosesc mai mult timp si mai multa energie incercand sa evite o problema decat daca ar incerca sa o
rezolve.” Henry Ford

Ce sunt problemele? Ce inseamna sa fii orientat spre solutii?

Prietenii nu inteleg de ce, in loc sa iesi cu ei, muncesti pana tarziu, furnizorii nu au respectat termenul si acum si relatia ta cu clientul ar
putea avea de suferit, profesorii nu inteleg ca ai un job si nu poti participa la seminarii. Toate acestea sunt “probleme”. Asa le numim
generic si ne lovim de ele zilnic. Dar ce sunt in definitiv problemele? Sunt situatiile din cauza carora intampinam dificultati, intarziem sau

aproape esuam in atingerea scopurilor propuse.

Comportamente care demonstreaza aceasta competenta

Ce optiuni ai atunci cand te confrunti cu astfel de situatii?

Poti alege sa eviti problema, sa cauti responsabili pentru situatia creata, sa astepti sa se rezolve de la sine sau sa cauti o solutie.
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Ca in multe alte situatii, rezultatul depinde de atitudine! Esti mai aproape de rezolvarea situatiilor dificile atunci cand esti orientat spre

solutii, adica atunci cand:

* Esti proactiv;
» Comunici eficient;
* Esti orientat spre oameni;

* Doresti sa inveti si sa te perfectionezi continuu.

»  Care sunt pasii pentru a rezolva eficient o problema?

1. Defineste problema clar, succint si obiectiv;

2. Stabileste-ti obiectivele;

3. Aduna informatii despre ce a cauzat situatia — te vor ajuta sa-ti formezi o imagine de ansamblu;
4. Cauta solutii creative(apeleaza la brainstorming);

5. Analizeaza solutiile si ia o decizie;

6. Implementeaza solutia si verifica rezultatele.

1.7.3. Gandirea critica

Oamenii sunt caracterizati de rationalitate. Rationalitatea presupune capacitatea de a gandi.

Géndirea are doua laturi: una informationald, care dezvaluie continutul gandirii (idei despre obiecte, fenomene etc.) si alta
operationald, care dezvaluie functionalitatea gandirii, faptul ca implica transformarea informatiilor in vederea obtinerii unor cunostinte noi
sau pentru rezolvarea de probleme.

Géndirea omului nu este uniforma, ci depinde de educatia primitd in familie, in scoald sau ca urmare a eforturilor proprii.
Totodata, gandirea are diferite modalitati de realizare (analitica, sintetica, pozitiva, negativa etc.), dar ne vom opri aici doar asupra gandirii
critice.

Ce este gandirea critica?

A gandi critic, la nivelul simtului comun, inseamna ,a fi carcotas’, ,a fi oportunist’, a respinge ideile altora doar pentru a impune
propriile idei. Desigur nu acesta este sensul propriu al conceptului de ,géndire critica”. Dimpotriva, a gandi critic inseamné a pune intrebari,
a cauta raspunsuri, a gasi alternative, a adopta o pozitie pe baza unei justificari argumentate si a analiza logic rationamentele sau
argumentele celorlalti, a evalua continuu relevanta si adevarul informatiilor disponibile. Cu alte cuvinte, inseamna a privi lucrurile si

informatiile nu ca fiind de la sine intelese, ci a le asuma constient si justificat.

Ce presupune gandirea critica?

Géndirea critica este o gandire clara si libera, cea care dezvoltatd ne permite s& dam dovada ca avem capacitatea de a:

identifica, a intelege si a realiza conexiuni logice intre idei si argumente proprii;

detecta erori de rationament in argumente si prezentari;

rezolva probleme cu grad ridicat de dificultate;

identifica contextul si implicatiile unui argument sau ale unei idei;

identifica, a construi si a intelege justificarile din spatele unor opinii, argumente sau credinte;
construi argumente si idei noi pe baza celor deja acumulate;

distinge intre fapte, opinii si judecéti de valoare etc.

1.8. Identificarea nevoilor si negocierea (9 ore)
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NEGOCIERE

1.8.1. Negocierea - notiuni introductive

“V4 place sau nu va place, sunteti un negociator... Toatd lumea negociaza ceva in fiecare zi” (Fisher si Ury)

“Negocierea este principalul instrument de comunicare si influenta in interiorul si in exteriorul companiei” (Leigh Thompson)

Natura dinamica a activitatii economice ii obligd pe oameni sa-si negocieze si sa-si renegocieze existenta in cadrul
organizatiilor pe toatd durata carierei lor profesionale (de ex. in SUA o persoana obisnuitd, nascuta in ultima parte a perioadei exploziei
demografice a avut cam 10 locuri de munca intre 18 si 36 ani, 2/3 din acestea fiind obtinute inainte de varsta de 28 ani);

Datorita interdependentei crescande a persoanelor din interiorul organizatjilor, atat de orizontala, cét si pe verticala,
oamenii trebuie sa stie cum sa-si integreze interesele si cum s& colaboreze cu alte functiuni si unitéti de activitate (de ex. cand Chrysler i
Mercedes Benz au fuzionat in 1998 , in sanul diferitelor grupuri de angajati ai noii companii a existat o retinere maxima in privinta utilizarii
sinergiei aparute. In primii ani, directorii de la Mercedes si-au pazit cu strasnicie piesele si proiectele, iar inginerii de la Crysler au incercat
sé-gi pastreze o oarecare independenta- in 2007 fuziunea a incetat ).

Datorita gradului crescand de specializare, oamenii sunt tot mai dependenti de altii in procurarea componentelor

necesare pentru realizarea unui serviciu sau produs complet.
FORME SPECIFICE DE NEGOCIERE
»  negocierea afacerilor sau negocierea comerciala;
> negocierile politice: -negocieri interne  -negocieri externe;
»  negocieri sindicale;
> negocieri salariale si ale conflictelor de muncg;

»  negocieri pe probleme de asistenta si protectie sociala.

1.8.2. Identificarea tipurilor de nevoi

70


https://www.google.ro/url?sa=i&url=https://achizitorul.ro/achizitii-inteligente/negociere-obtine-avantajele-dorite-prin-negociere-constructiva/&psig=AOvVaw2go6cKK4dQyDB2TrUYJwPL&ust=1594819327691000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKiPjPPqzOoCFQAAAAAdAAAAABAD

Abraham Maslow numeste ierarhia nevoilor sau, asa cum este ea cunoscuta mai degrabd, piramida Iui Maslow. Piramida lui
Maslow este un concept pe care psihologul american il lanseaza in lucrarea ,,A Theory of Human Motivation” 1, incercand sa descifreze
motivatiile ce stau la originea actiunilor umane. El ajunge la concluzia ca interesul propriu este forta motrica si, mai mult, ca acest interes
poate fi ierarhizat.

Maslow identifica cinci tipuri de nevoi specifice, fiecarui tip fiindu-i asociat un etaj al piramidei.

(Pirumiclu
[ui Maslow

/4. Nevoia de recunoastere socialé\
/ 3. Nevoi sociale si de apartenenta \
/ 2. Siguranta si securitate personala \

1. Apa, hrana, adapost
Nevoi fizilogice primare (de supravietuire)

5. Autorealizarea,
dezvoltarea personala

1. Pe nivelul cel mai jos sunt plasate nevoile fiziologice. Nevoia de hrana, de apa, de adapost, chiar nevoia de transport, adica acele nevoi
care i-au fortat pe oamenii s& lase deoparte instinctul de pradator, de animal, pentru a se asocia in vederea supravietuirii. Fara

satisfacerea nevoilor de baza, fiinta umana inceteaza sa subziste.

2. Nivelul urmator, al doilea, este dedicat asa numitor nevoi ce tin de siguranta personald. Nu are legéturd cu nevoile fiziologice ? Nu, e
mai mult. Pentru ca siguranta personala transcende siguranta fizica, teama de a fi agresat, si face apel la siguranta financiara (un venit
minim garantat, un plan de pensii decent), siguranta locului de munca, siguranta care-ti permite acel confort psihic necesar functionarii

eficiente, eliberat de angoasele traiului de zi cu zi.

3. Al treilea nivel este dedicat nevoilor sociale, de apartenentd. Omul simte acest imbold de a intra in relatii cu ceilalti, de a incadra in
grupuri sociale extinse. Si vorbim aici de grupuri religioase, organizatii profesionale, echipe sportive, grupuri de simpatizati ai unei
persoane sau cauze, sau chiar grupuri aflate la limita legii. in forma lor restransa, grupurile sociale ce satisfac nevoia de aparenta sunt

familia, partenerul de viatd, colegii apropiati sau confidentii.

4. Pe nivelul al patrulea, Maslow plaseaza nevoia de recunoastere sociald, increderea in sine, respectul de sine. Jabberjaw, personaj facut
celebru de Hanna-Barbera avea o vorba ,No respect’, asta intrucat i se interzicea accesul doar pentru ca era un ,biet” rechin. Radem, dar

lipsa respectului poate da nastere cu vremea la sentimente de inferioritate, transformate in complex de inferioritate si inalienare sociala.

5.7n sfarsit, ultimul nivel, al cincilea, este rezervat de Maslow dezvoltarii personale, autorealizrii. Tmplinirii potentialului, am spune astazi.
Hobby-urile, mai cu seama cele costisitoare (placerea de a calatori, de picta, de a invata o limb3 straina doar a citi un autor in original) se

afla in varful ierarhiei piramidei nevoilor. Si e destul de greu de atins.

Dar omul nu este blocat pe un nivel al piramidei, ca intr-un joc de calculator, iar accederea pe o treapta superioara este posibild chiar daca
nivelul anterior lasa loc de imbunétatiri. Dar nu-i mai putin adevarat cé aceste nevoi sunt interdependente. Se conditioneaza reciproc.
Concret. La Campionatul European de fotbal din 2012, numerosi suporteri au refuzat sa facé deplasarea in Ucraina spre a-si sustine

echipa favoritd, temandu-se pentru propria siguranta.
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1.8.3. Etape si tipuri de negociere
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Etapele procesului de negociere

Negocierea reprezinta un proces complicat si adesea de lunga duratd. Este un proces de comunicare, de relationare, de
construire a unor puntj intre parteneri. Ei se cauta si se tatoneaza, se contacteaza, curteaza, discuta, poarta corespondentd, persuadeaza,
dar se si confruntd, influenteaza si manipuleaza reciproc, in scopul realizarii acordului de vointa.

Analiza procesului complex al negocierii evidentiaza existenta unor etape distincte, cu eventuale intreruperi si perioade de

definirea punctelor de vedere ale partenerilor de negociere.

Tn cadrul unor asemenea etape, dialogul partilor va concretiza in mod treptat punctele de intelegere si intelegerea insasi.
Practic, fazele, etapele procesului de negociere sunt urmatoarele:
1. Prenegocierea are ca punct de plecare prima discutie, cand partenerii lasé sa se inteleagafaptul ca ar fi interesatj in abordarea
uneia sau mai multor probleme. O asemenea etapa va cuprinde:
»  activitati de pregatire si organizare a negocierilor
»  culegerea si prelucrarea unor informaji
»  pregatirea variantelor si dosarelor de negociere
»  intocmirea $i aprobarea mandatului de negociere
»  elaborarea proiectului de contract
»  stimularea negocierilor
2. Negocierea propriu-zisa demareaza odata cu declararea oficiala a interesului partilor insolutionarea in comun a problemei in
cauza, in vederea realizarii unor obiective de interescomun si, mai ales, dupa ce a avut loc o prima simulare a negocierilor care
vor urma. Practic, negocierea propriu-zisa cuprinde sapte secvente, respectiv:
»  prezentarea ofertelor si contra ofertelor
»  prezentarea argumentelor si contraargumentelor
> utilizarea unor strategii si tactici de contracarare
»  perioada de reflectie pentru redefinirea pozifiei
»  acordarea de concesii pentru apropierea punctelor de vedere
»  convenirea unor solutii de compromis
»  semnarea documentelor.
3. Postnegocierea incepe in momentul semnarii intelegerii, incluzand obiectivele ce vizeaza punerea in aplicare a prevederilor
acesteia. Acum se rezolva probleme aparute dupasemnarea contractului, probleme referitoare in principal la:

»  greutati apdrute ca urmarea unor aspecte necunoscute in timpul negocierii si lasemnarea contractului
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»  eventuale negocieri privind modificarea, prelungirea sau completarea cauzelorcontractului
»  rezolvarea pe cale amiabild a unor reclamatii si a litigiilor aparute

> solutionarea litigiilor si neintelegerilor in justitie sau prin arbitraj.

Negocierea este o forma de intalnire intre doua parti: noi si ceilalti.

Fiecare negociere este un caz aparte, astfel incat se poate spune ca aproape nu exista negocieri care sa semene intre ele.
Aceasta diversitate este data de multitudinea de obiecte care sunt supuse negocierii si de natura acestora, de mediul in care se poarta
negocierea, de interesele si partile care urmaresc aceste interese etc. Cu toate acestea, o analiza mai larga a proceselor de negociere ne
poate furniza indicii pentru o structura tipologica, care deriva din insasi structura procesului, cit si indicii pentru o structura stilistica,

aceasta derivand din relatiile pe care le stabilesc actorii procesului (partilesi/sau negociatorii) in dinamica procesului.

Cele trei tipuri fundamentale de negociere sunt;
1. Negocierea distributiva;
2. Negocierea integrativa;

3. Negocierea rationala.

1. Negocierea distributiva, cea de tip ori/ori, opteaza intre victorie si infrangere, defineste o tranzactie in care nu este
posibil ca o parte sa castige, far ca cealaltd sa piarda. Orice concesie facuté partenerului este daunatoare. In
aceasta optica, negocierea pune fata in fatd doi adversari cu interese opuse si devine o confruntare de forte in care
una din parj trebuie sa castige. Obiectul negocierii va fi un acord care nu va tine seama de interesele partenerului si
care va fi cu atat mai bun, cu cat va lovi mai dur partea adversa.

Tacticile si tehnicile folosite in negocierea distributiva sunt tipice pentru rezolvarea starilor conflictuale:
e polemica — purtata prin contre permanente si prin deviere sistematica de la subiect

e atacul in forta
e intimidarea

e manevrele retorice — bazate pe disimulare, pe mascarea si ascunderea intentiilor, culpabilizarea adversarului si ascun-derea
adevarului

e  descalificarea — se manifesta prin reacredinta, atac la persoana, caderea in derizoriu.

Acest tip de negociere este posibil atunci cand opozitia de interese este puternica, iar dezechilibrul de forte este semnificativ.

2. Negocierea integrativa echivaleaza cu victorie/victorie si este acel tip de negociere in care sunt respectate
aspiratiile si interesele partenerului, chiar daca vin impotriva celor proprii. Se bazeaza pe respectul reciproc si pe
tolerarea diferentelor de aspiratii si de opinii.

Avantajele acestui tip de negociere sunt acelea ca ajunge la solufii mai bune, durabile, intre parti atmosfera este mai destinsa,
iar relatiile se consolideaza. Negocierea inte~gra-tiva creeazd, salveaza si consolideaza relatiile interumane i de afaceri pe termen lung.
Determina pe fiecare dintre negociatori sa-si modifice obiectivele si sa-si ajusteze pretentiile in sensul rezolvarii intereselor comune.

Climatul acestui tip de negociere este caracterizat de incredere gi optimism, iar acordul, o data obtinut, are toate sansele sa fie respectat.

3. Negocierea rafionala este aceea in care partile nu-si propun doar sa faca sau s& obtina concesii, ci incearcé sa
rezolve litigii de fond de pe o pozitie obiectiva, alta decat pozitia uneia sau alteia dintre parti. Pentru aceasta, trebuie definite clar interesele

mutuale in cadrul unei transparente totale, fara disimulare sau suspiciune.
Algoritmul ratjonalitaii se concretizeaza in definirea problemelor, diagnosticarea cauzelor si cautarea solutiilor. Negociatorul

cautd sa inteleaga miza pusa in joc de partener, s& cunoasca sentimentele acestuia, motivatiile si preocuparile sale. Divergentele care

raman nerezolvate sunt reglate prin recursul la criteriile obiective, la normele legale, morale sau prin recursul la oficiile unui arbitru neutru.
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Modul 2. COMPETENTE CIVICE - 105 ore

2.1. Definirea notiunilor introductive (42 ore)

2.1.1. Democratia

Democratie — formd de organizare si de conducere a
unei societati, in care poporul isi exercitd (direct sau indirect)
puterea.

Participare civicdi - exercitarea drepturilor civile,
participarea la viata comu nitétii, la rezolvarea problemelor sociale
etc.

Stat de drept — forma de organizare a statului bazata pe

respectul principiilor legalitatji si drepturilor indivizilor.

Motto: ,,Orice om trebuie in calitatea sa de cetdtean sa contribuie din toate puterile la fericirea compatriotilor sai.”
Claude Adrien Helvétius

Democratia presupune participarea indivizilor la viata societatii, iar lipsa de participare pune in pericol functionarea democratica
a acesteia. Intotdeauna existd pericolul ca guvernantii s& monopolizeze puterea si sa-si urmareasca exclusiv propriile interese. Tocmai de
aceea, cetatenii au datoria de a le aminti in permanenta ca sunt alesii si reprezentantii lor.
Democratia este o forma politica de organizare a societatii in care puterea este exercitata, prin diferite mijloace, de catre
cercurile largi ale populatjei.
Democratia are urméatoarele trasaturi de baza:
»  suveranitatea poporului (participarea cetatenilor la viata politica prin libera exprimare — votul universal);
»  separarea puterilor in stat;
> pluralismul (recunoasterea diversitdtii, existenta mai multor viziuni, curente, partide politice);
> legitimitatea puterii prin intermediul alegerilor libere; respectarea drepturilor si libertétilor cetétenesti;
»  libertatea economica.

Democratia este exercitata in cadrul statului de drept.

Participarea civica se bazeaza pe necesitatea consultarii cetatenilor si exprimarea de catre acestia a opiniilor in legatura cu
deciziile care se adopta la diferite nivele si de care ei pot fi afectati in mod direct sau indirect. Intr-o comunitate sénétoas3, cetatenii
participa la procesul de luare a deciziilor de interes public, informandu-se cu privire la problemele care i afecteaza, solicitand autoritatilor
s& adopte masurile pe care ei le considera de cuviinta si participand efectiv la punerea in practica a deciziilor luate.

Democratia participativa isi propune sa diminueze distanta dintre cetatean si administratie, s& creeze cdile de comunicare astfel
ncat membrii unei comunitéti sa fie constienti de actul de guvernare si sa fie implicati in procesul de luare a deciziilor. Este un mijloc prin
care administratia locala ia cunostintd mult mai rapid cu problemele existente.

Implicarea cetatenilor poate suplini atributele organelor guvernamentale in ceea ce priveste controlul si metodele de
constrangere, economisandu-se astfel bani si timp pentru autoritati. Imbunatatirea performantei si a imaginii institutiilor democratice poate
avea loc prin reducerea clientelismului si a coruptiei. Tn acelasi timp, administratia publicé locala va fi pregatita sa impartaseasca

informatjile Tntr-o maniera onesta si clard, incurajand cetétenii sa isi exprime opiniile, pentru a influenta deciziile sale, iar cetétenii vor
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intelege drepturile si obligatiile care le revin si vor fi pregatiti s& lucreze onest si constructiv pentru a asista reprezentantii administratiei
publice locale la rezolvarea problemelor.

Participarea cetatenilor la procesul de adoptare a deciziilor intr-o democratie cu traditie precum Franta, Marea Britanie, SUA
reprezinta astfel una dintre cele mai importante resurse, un instrument deosebit in activitatile administratiei publice de dezvoltare socio-
economica locald, impriménd calitate si legitimand procesul decizional prin suportul acordat, atat in conceperea, cat si in implementarea
programelor si strategiilor de dezvoltare locald. Oamenii sunt mult mai dispusi sa sustind deciziile si programele la realizarea cérora au

participat.

21.2. Dreptate

Dreptatea este unul din principiile fundamentale ale oricérei societéti. In general, atunci cand vorbim despre dreptate, avem in
minte dreptatea ca virtute morala, adica atunci cand consideram ca un om este drept sau dreptatea sociala, considerata de unii filosofi a fi

virtutea primara a institutjilor sociale.

Surprinzator pentru un concept atat de larg raspandit si cunoscut de totj, nu exista un consens cu privire la intelesul sau exact.
Exista multe variante, in functie de contextul cultural, social si istoric. Unele dintre acestea nici macar nu considera dreptatea ca fiind o

virtute. In esent3, dreptatea se refera la modul in care un individ este tratat de ceilalti indivizi sau de societate in general.
Ea poate fi clasificata in mai multe feluri:

> dreptatea distributiva, care impune un anumit mod de impartire a bunurilor;

s

dreptatea retributiva, bazata pe un sistem de recompensare si pedepsire;
dreptatea restorativa, care are ca fundament despagubirea victimei si reintegrarea in societate a celor ce au comis

nedreptat.

De-a lungul timpului, notjunea de dreptate a ajuns sé fie asociatd cu diverse alte concepte. De exemplu, ea este foarte des
asociatd cu justitia. In aceastd situatie, un lucru pe care toate variantele diferite ale notiunii de dreptate 1l au in comun este ideea de a-i da

fiecaruia ceea ce i se cuvine.

Diferentele apar in modalitatea de a decide ce i se cuvine fiecaruia. Unii considera ca decizia ar trebui sa fie luata in functie de
merite, altii in functie de nevoi. Mai sunt si cei care considera ca decizia ar trebui s& se bazeze pe contribufja fiecaruia la binele social
general - cu alte cuvinte, cu cat cineva contribuie mai mult, cu att i se cuvine mai mult. Trebuie observat ca, atunci cand este asociata cu
justitia, dreptatea se refera la respectarea legilor si a normelor scrise. Alte notiuni cu care este asociata sunt cele de egalitate, echitate,

libertate, democratie si, mai recent, corectitudine.

Dreptatea este un principiu accesibil tuturor, indiferent de etnie, situatie sociala sau varsta. Daca se comite o nedreptate, nu
conteaza daca cel ce a comis-0 este extrem de bogat si victima este extrem de saraca sau vice-versa .Sanctiunea trebuie sa fie aceeasi

pentru amandoi vinovatji.
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21.3. Egalitate

Egalitatea ca si concept recunoaste ca toata lumea, indiferent de varsta, sex, gen, religie, etnie etc., are dreptul la aceleasi

drepturi.

Preambulul la Declaratia Universala a Drepturilor Omului incepe cu cuvintele ,recunoasterea demnitatii inerente si a drepturilor
egale si inalienabile ale tuturor membrilor familiei umane constituie fundamentul libertatji, dreptatii si pacii in lume”. Conceptul de cetétenie
nu poate fi separat de problemele de egalitate. Existenta inegalitatilor intre sau in cadrul societatilor obstructioneaza cetatenia efectiva.
Ideea de egalitate este, prin urmare, in centrul educatiei pentru cetatenie democratica. Ca atare, ea trebuie sa se preocupe de problema

egalitatji si ar trebui sa imputerniceasca indivizii sa actioneze impotriva tuturor formelor de discriminare.
Diversitatea implica depasirea ideii de toleranta catre un respect adevarat pentru diferente si aprecierea acestora.

Tn multe privinte, solidaritatea poate fi consideraté ca fiind capacitatea indivizilor de a trece dincolo de propriul spatiu si de a
recunoaste si de a fi dispusi sa actioneze in apararea si promovarea drepturilor celorlalti. Este, de asemenea, un obiectiv cheie in masura
in care urmaregte sa ofere indivizilor cunostintele, aptitudinile i valorile de care au nevoie pentru a tréi pe deplin in cadrul comunitatilor lor.
Dupa cum s-a subliniat mai devreme, actele de solidaritate sunt strans legate de ideea de actiune. Cu toate acestea, solidaritatea este la

fel de mult o mentalitate pe cat este un set de comportamente.

O prejudecata este o judecatd care o facem despre o altd persoana sau alte persoane, fara a le cunoaste cu adevérat.
Prejudecatile pot fi negative sau pozitive. Ele sunt invatate ca parte a procesului nostru de socializare si sunt foarte dificil de modificat sau

eliminat. Prin urmare, este important sa fim constienti de existenta acestora.
Discriminarea poate fi practicata direct sau indirect.

Discriminarea directa se caracterizeaza prin intentia de a discrimina o persoana sau un grup, cum ar fi un birou de angajari care

respinge un rrom care solicita de lucru sau o companie imobiliara care nu inchiriaza apartamente imigrantjlor.

Discriminarea indirecta se centreaza pe efectul unei politici sau masuri. Ea apare atunci cand o dispozitie, un criteriu sau o

practica aparent neutru/d pune o persoana sau o0 anumita minoritate intr-un dezavantaj de facto in comparatie cu alfji.

Exemplele pot varia de la o cerintd minima de inal{ime pentru pompieri (care poate exclude mult mai multe femei decat barbatj
care aplicd), la magazinul care nu angajeaza persoane cu fuste lungi, sau la biroul guvernamental sau regulamentul scolar, care interzice
intrarea sau prezenta oamenilor care poarta basmale. Aceste reguli aparent neutre cu privire la etnie sau religie pot dezavantaja in mod

disproportionat membrii unei anumite minoritatii sau ai unor grupuri religioase care poarta fuste lungi sau basmale.

Termenul ,gen” se refera la rolurile construite social de barbati si femei care sunt atribuite acestora pe baza de sex. Rolurile de

gen, prin urmare, depind de un anumit context socio-economic, politic si cultural si sunt afectate de alfj factori, inclusiv rasa, etnie, clasa,
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orientare sexuala si varsta. Rolurile de gen sunt invatate, si variaza considerabil in interiorul culturilor i intre culturi. Spre deosebire de

sexul biologic al unei persoane, rolurile de gen se pot schimba.

Drepturile economice si sociale sunt, in principal, preocupate de conditiile necesare pentru dezvoltarea deplina a individului $i asigurarea
unui standard de viata adecvat. Deseori denumite ,a doua generatie” a drepturilor omului, aceste drepturi sunt mai greu de aplicat,
deoarece sunt considerate a depinde de resursele disponibile. Acestea includ drepturi, cum ar fi dreptul la munca, dreptul la educatje,
dreptul la timp liber si dreptul la un standard adecvat de viata. Aceste drepturi sunt stipulate la nivel international in cadrul Conventiei cu

privire la Drepturile Economice si Sociale, care a fost adoptata de catre Adunarea Natjunilor Unite in anul 1966.

Diferite persoane au diferite opinii si atitudini cand vine vorba de modul in care societatea noastra trebuie sa se ocupe de problemele de

justitie sociala. Aceste opinii si atitudini pot fi impartite in linii mari in trei categorii:

e Darwinistii, care simt ca indivizii sunt in intregime responsabili pentru propriile lor probleme si ar trebui sa fie I&sati in pace sé se
ocupe de ele. Ei cred ca oamenii au nevoie de stimulente, astfel incat acestia sa incerce mai mult. Darwinistii tind sa stea departe
de arena politicii sociale.

e Simpatizantji, care simt compasiune pentru cei care sufera si vor sa faca ceva pentru a le usura durerea. Ei considera drepturile
sociale si economice ca fiind obiective dorite ale politicii, mai degraba decat drepturi ale omului. Acest fapt duce adesea la o
abordare protectoare fata de persoanele care se confrunta cu conditii sociale dificile.

e Cei care cautd dreptatea, care sunt ingrijorati de faptul c& oamenii sunt tratati nedrept, in mare parte ca urmare a deciziilor

guvernului. Ei cred ca trebuie sa schimbe sistemele politice si economice, astfel incat oamenii sa nu fie fortati sa traiasca in saracie.

2.1.4. Cetatenie

Cetatenia este apartenenta legald a unei persoane fizice la un stat. Regulile care sunt legate de cetatenie, se aplica pe cat

posibil asupra persoanelor juridice.
O persoana poate avea mai multe cetatenii.

O persoana care nu are cetatenia nici unui stat se spune cd este apatrid, in timp ce cel care tréieste la frontierele de stat a carui

statut teritorial este nesigur, este cel de la punctul de frontiera.

Nationalitatea este adesea folositd ca sinonim pentru cetatenie in limba engleza - in special in dreptul international - desi
termenul este uneori inteleasd ca denotand apartenenta unei persoane la o natiune (un grup etnic mare). in unele tari, de ex. Statele

Unite, Regatul Unit, nationalitatea si cetdtenia pot avea semnificatii diferite.

Cetatenia reprezintd un ansamblu de norme juridice ce reglementeaza raporturi sociale grupate in jurul necesitétii de a asigura
plenitudinea drepturilor si obligatiilor prevazute de constitutie si legi acelor persoane care, prin sentimentele si interesele lor, sunt strans

legate de destinele statului respectiv.
Fiind o institutie complexa, este o institutie a dreptului constitutional, mentioneaza |. Deleanu intrucat:

a) este o expresie a suveranitatii politice. Statul pe temeiul suveranitatii lui stabileste statutul juridic al cetétenilor sai.
b) numai cetatenii au dreptul sa participe la executarea puterii in formele institutionalizate ale democratiei directe (sufragiul,

referendumul, initiativa populara) sau in ale democratiei representative.
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Apatrizii si Bipatridele

Dreptul constitutional cunoaste situatiile in care o persoana poate avea cetatenia mai multor state sau nu are cetatenie deloc:

e  apatrid (persoana fara cetatenie) - 0 persoana care nu este considerata cetdtean de catre nici un stat in virtutea dreptului sau.

e bipatrid - 0 persoana care are dovada cetateniei sale din doua state. Bipatridele sunt, de asemenea, denumite in mod obisnuit

persoane cu mai mult de o cetatenie.

2.1.5. Drepturi civile

Declaratia Universala a Drepturilor Omului a fost adoptata la 10 decembrie 1948, in cadrul celei de a Ill-a sesiuni a Adunérii
Generale a Organizatiei Natiunilor Unite. Printr-un act istoric, Adunarea le-a cerut tuturor tarilor membre sa publice textul Declaratiei, care,
dupé aceea, sé fie citit si comentat in scoli si alte institutii de invatamant.

fn acest document sunt enumerate drepturile universale ale omului ca ideal comun spre care trebuie sa tinda toate popoarele.

Articolul 1

Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi. Ele inzestrate cu ratiune si constiinta si trebuie sa se comporte
unii fata de altele in spiritul fraternitatii.

Articolul 2

Fiecare om se poate prevala de toate drepturile si libertatile proclamate in prezenta Declaratie fara nici un fel de deosebire ca, de pilda,
deosebirea de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, de origine nationala sau sociala, avere, nastere sau
orice alte imprejurari.

In afara de aceasta, nu se va face nici o deosebire dupa statutul politic, juridic sau international al tarii sau al teritoriului de care tine o
persoana, fie ca aceasta tara sau teritoriu sint independente, sub tutela, neautonome sau supuse vreunei alte limitari a suveranitate.
Articolul 3

Orice fiinta umana are dreptul la viata, la libertate si la securitatea persoanei sale.

Articolul 4

Nimeni nu va fi tinut in sclavie, nici in servitute; sclavajul si comertul cu sclavi sint interzise sub toate formele lor.

Articolul 5

Nimeni nu va fi supus torturii, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante.

Articolul 6

Fiecare om are dreptul sa i se recunoasca pretutindeni personalitatea juridica.

Articolul 7

Toti oamenii sint egali in fata legii si au, fara nici o deosebire, dreptul la o egala protectie a legii. Toti oamenii au dreptul la o
protectie egala impotriva oricarei discriminari care ar viola prezenta Declaratie si impotriva oricarei provocari la 0 asemenea discriminare.
Articolul 8

Orice persoana are dreptul la satisfactia efectiva din partea instantelor juridice nationale competente impotriva actelor care violeaza
drepturile fundamentale ce-i sint recunoscute prin constitutie sau lege.
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Articolul 9

Nimeni nu trebuie sa fie arestat, detinut sau exilat in mod arbitrar.

Articolul 10

Orice persoana are dreptul in deplina egalitate de a fi audiata in mod echitabil si public de catre un tribunal independent si impartial care va
hotari fie asupra drepturilor si obligatiilor sale, fie asupra temeiniciei oricarei acuzari in materie penala indreptata impotriva sa.

Articolul 11

Orice persoana acuzata de comiterea unui act cu caracter penal are dreptul sa fie presupusa nevinovata pina cind vinovatia sa
va fi stabilita in mod legal in cursul unui proces public in care i-au fost asigurate toate garantiile necesare apararii sale. Nimeni nu
va fi condamnat pentru actiuni sau omisiuni care nui constituiau, in momentul cind au fost comise, un act cu caracter penal conform
dreptului international sau national. De asemenea, nu se va aplica nici o pedeapsa mai grea decit aceea care era aplicabila in momentul
cind a fost savirsit actul cu caracter penal.

Articolul 12

Nimeni nu va fi supus la imixtiuni arbitrare in viata sa personala, in familia sa, in domiciliul lui sau in corespondenta sa, nici la atingeri
aduse onoarei si reputatiei sale. Orice persoana are dreptul la protectia legii impotriva unor asemenea imixtiuni sau atingeri.

Articolul 13

Orice persoana are dreptul de a circula in mod liber si de a-si alege resedinta in interiorul granitelor unui stat. Orice persoana are
dreptul de a parasi orice tara, inclusiv a sa, si de reveni in tara sa.

Articolul 14

In caz de persecutie, orice persoana are dreptul de a cauta azil si de a beneficia de azil in alte tari.

Acest drept nu poate fi invocat in caz de urmarire ce rezulta in mod real dintr-o crima de drept comun sau din actiuni contrare scopurilor si
principiilor Organizatiei Natiunilor Unite.

Articolul 15

Orice persoana are dreptul la o cetatenie.

Nimeni nu poate fi lipsit in mod arbitrar de cetatenia sa sau de dreptul de a-si schimba cetatenia.

Cu incepere de la implinirea virstei legale, barbatul si femeia, fara nici o restrictie in ce priveste rasa, nationalitatea sau religia, au dreptul
de a se casatori si de a intemeia o familie. Ei au drepturi egale la contractarea casatoriei, in decursul casatoriei si la desfacerea ei.
Casatoria nu poate fi incheiata decit cu consimtamintul liber si deplin al viiitorilor soti.

Familia constituie elementul natural si fundamental al societatii si are dreptul la ocrotire din partea societatii si a statului.

Articolul 17

Orice persoana are dreptul la proprietate, atit singura, cit si in asociatie cu altii.

Nimeni nu poate fi lipsit in mod arbitrar de proprietatea sa.

Articolul 18

Orice om are dreptul |a libertatea gindirii, de constiinta si religie; acest drept include libertatea de a-si schimba religia sau convingerea,
precum si libertatea de a-si manifesta religia sau convingerea, singur sau impreuna cu altii, atit in mod public, cit si privat, prin invatatura,
practici religioase, cult si indeplinirea riturilor.

Articolul 19

Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimarii; acest drept include libertatea de a avea opinii fara imixtiune din afara,
precum si libertatea de a cauta, de a primi si de a raspindi informatii si idei prin orice mijloace si independent de frontierele de

stat.

Articolul 20

Orice persoana are dreptul la libertatea de intrunire si de asociere pasnica.

Nimeni nu poate fi silit sa faca parte dintr-o asociatie.

Articolul 21

Orice persoana are dreptul de a lua parte la conducerea treburilor publice ale tarii sale, fie direct, fie prin reprezentanti liber alesi.
Orice persoana are dreptul de acces egal la functiile publice din tara sa.

Vointa poporului trebuie sa constituie baza puterii de stat; aceasta vointa trebuie sa fie exprimata prin alegeri nefalsificate, care sa aiba loc
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in mod periodic prin sufragiu universal, egal si exprimat prin vot secret sau urmind o procedura echivalenta care sa asigure libertatea
votului.

Articolul 22

Orice persoana, in calitatea sa de membru al societatii, are dreptul la securitatea sociala; ea este indreptatita ca prin efortul national si
colaborarea internationala, tinindu-se seama de organizarea si resursele fiecarei tari, sa obtina realizarea drepturilor economice, sociale si
culturale indispensabile pentru demnitatea sa si libera dezvoltare a personalitatii sale.

Articolul 23

Orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere a muncii sale, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, precum si
la ocrotirea impotriva somajului.

Toti oamenii, fara nici o discriminare, au dreptul la salariu egal pentru munca egala.

Orice om care munceste are dreptul la o retribuire echitabila si satisfacatoare care sa-i asigure atit lui, cit si familiei sale, o existenta
conforma cu demnitatea umana si completata, la nevoie, prin alte mijloace de protectie sociala.

Orice persoana are dreptul de a intemeia sindicate si de a se afilia la sindicate pentru apararea intereselelor sale .

Articolul 24

Orice persoana are dreptul la odihna si recreatie, inclusiv la o limitare rezonabila a zilei de munca si la concedii periodice platite.
Articolul 25

Orice om are dreptul la un nivel de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea lui si familiei sale, cuprinzind hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare; el are dreptul la asigurare in caz de somaj,
boala, invaliditate, vaduvie, batrinete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari
independente de vointa sa.

Mama si copilul au dreptul la ajutor si ocrotire deosebite. Toti copiii, fie ca sint nascuti in cadrul casatorii sau in afara acesteia, se bucura
aceeasi protectie sociala.

Articolul 26

Orice persoana are dreptul la invatatura. Invatamintul trebuie sa fie gratuit, cel putin in ceea ce priveste invatamintul elementar si general.
Invatamintul elementar trebuie sa fie obligatoriu. Invatamintul tehnic si profesional trebuie sa fie la indemina tuturor, iar invatamintul
superior trebuie sa fie de asemenea egal, accesibil tuturora, pe baza de merit.

Invatamintul trebuie sa urmareasca dezvoltarea deplina a personalitatii umane si intarirea respectului fata de drepturile omului si libertatile
fundamentale. El trebuie sa promoveze intelegerea, toleranta, prietenia intre toate popoarele si toate grupurile rasiale sau religioase,
precum si dezvoltarea activitatii Organizatiei Natiunilor Unite pentru mentirenea pacii.

Parintii au dreptul de prioritate in alegerea felului de invatamint pentru copiii lor minori.

Articolul 27

Orice persoana are dreptul de a lua parte in mod liber la viata culturala a colectivitatii, de a se bucura de arte si de a participa la progresul
stiintific si la binefacerile lui.

Fiecare om are dreptul la ocrotirea intereselor morale si materiale care decurg din orice lucrare stiintifica, literara sau artistica al carei autor
este.

Articolul 28

Orice persoana are dreptul la o orinduire sociala si internationala in care drepturile si libertatile expuse in prezenta Declaratie pot fi pe
deplin infaptuite.

Articolul 29

Orice persoana are indatoriri fata de colectivitate, deoarece numai in cadrul acesteia este posibila dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii sale.

In exercitarea drepturilor si libertatilor sale, fiecare om nu este supus decit numai ingradirilor stabilite prin lege, exclusiv in scopul de a
asigura cuvenita recunoastere si respectare a drepturilor si libertatilor altora si ca sa fie satisfacute justele cerinte ale moralei, ordinii
publice si bunastarii generale intr-o societate democratica.

Aceste drepturi si libertati nu vor putea fi in nici un caz exercitate contrar scopurilor si principiilor Organizatiei Natiunilor Unite.

Articolul 30

Nici o dispozitie a prezentei Declaratii nu poate fi interpretata ca implicind pentru vreun stat, grupare sau persoana dreptul de a se deda la

vreo activitate sau de a savirsi vreun act indreptat spre desfiintarea unor drepturi sau libertati enuntate in prezenta Declaratie.
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2.1.6. Constitutia Romaniei

Constitutia este legea fundamentald a unui stat in care sunt consemnate principiile de baza ale organizarii lui, drepturile si

indatoririle fundamentale ale cetatenilor.

O constitutie este un sistem, frecvent codificat intr-un document scris, care indica regulile si principiile care guverneaza o
organizatie. In cazul natiunilor, acest termen se refera specific la o constitutie nationals, care defineste principiile politice fundamentale a
statului si descrie puterile si obligatiile guvernului respectiv. Majoritatea constitutiilor nationale stabilesc drepturile si datoriile principale ale
cetatenilor, sistemul electoral, organizarea organelor supreme si locale etc., reflectand astfel stadiul de dezvoltare sociald, economica si
politica la un moment dat a statului respectiv. Anterior evolutiei constitutiilor nationale codificate, termenul constitutie putea fi folosit pentru

a descrie orice lege importanta.

Constituii exista in numeroase organizatii. Ele se intalnesc des la nivel super-national (e.g. Constitutia ONU), la nivel national
(e.g. Constitutia Frantei) si la nivel sub-national/provincial (e.g. Constitutia statului Arizona). Diferite unitati politice, sindicate, si organizatii

comerciale au de asemenea constitutii.

Atasat prezentului suport de curs aveti spre lecturare si dezbatere Constitutia Romaniei actualizata.

2.1.7. Carta drepturilor fundamentale ale Uniunii Europene

CARTA

DREPTURILOR
FUNDAMENTALE
A UNIUNII EUROPENE

Conform UE Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene este declaratia UE privind drepturile omului.

Aceasta contine 50 de articole cu drepturi si principii esentiale, urmate de patru articole cu dispozitii generale.

Statele membre au datoria de a respecta drepturile si principiile cartei ori de cate ori acestea actioneaza in sfera de cuprindere
a legislatiei UE cu caracter obligatoriu.

In situatiile in care dispoziiile cartei sunt suficient de precise si de neconditionate, acestea pot sa aiba un efect direct la nivel
national — de exemplu, in instantele nationale. Dispozitiile cartei care sunt ,principii” pot fi invocate inaintea unei instante doar daca sunt
puse in aplicare prin acte legislative sau executive.

Statele membre au datoria explicitéd de a promova aplicarea cartei. Prezenta fisa de tara sprijind acest efort, oferind exemple

referitoare la utilizarea cartei si evidentiind modul in care aceasta adauga valoare.
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2.2. Cetatean model (27 ore)

2.2.1. Cetatean. Cetatenie

CUM SA FII CETATEAN MODEL

Stim c suna a cliseu, dar schimbarea incepe cu fiecare dintre noi. Pliteste-{j taxele la timp, implica-
te in problemele comunitétii, da zapada din fata casei. Stii tu, cu multe flori chiar se face primavara.

-9,P
@
KA
4‘)‘!’“‘* L
Ry

Educa-te si informeaza-te corect Dialogheaza cu autoritatile
Nu share-ui dupd ureche, verifica stirile din surse Degi e mai usor sd suni sau s dai un emai,
de incredere (care se pricep la subiect). Citeste legi dacd vrei sd arati cd-ti pasd, mergi direct in audientd
si afla-ti drepturile. Nu doar cele din Constitutie - ai la alesii tai: parlamentarul sau consilierul tau trebuie
mai multe decét stii. Spune-le si altora ce ai aflat. sa-{i reprezinte interesele, asa cd spune-i e te doare,

apoi intreaba ce (va) face pe subiect (si pand cand).

D

Raporteaza

NI

Petitioneaza

Dacd problema ta e si a altora si tot nu se rezolvd, Fa bine si semnaleaza orice ilegalitate vezi, de la
initiaza o petitie i strange semnaturi, apoi trimite-le violenta domestica la spaga. Nu dispar nicaieri
decidentilor. Unde-s multi, puterea creste. dacd nimeni nu face nimic. Tu nu esti un,,nimeni".

O

L7

Dezvolta chiar tu un proiect

lesi din casa / dacd iti pasa

Ai dreptul sd participi la tot felul de sedinte publice
(dezbateri publice la minister sau sedintele Consiliului

Daca nu ai o solutie la care nu s-a mai gandit nimeni,
apuca-te s-o implementezi. Fie & e vorba de un site

General). Asta pentru ¢ legea nu lasa statul sa ia sau 0 campanie de advocacy, sigur vei gasi oameni
decizii importante fard sa consulte cetétenii interesati. dornici sd te ajute.
Sustine o cauza Fa un gest de nesupunere civica

(autd o organizatie care lupta activ pentru cauza Daca situatia e groasa de tot, mergi de protesteaza.
in care crezi i sprijin-o cum poti: doneazd bani sau Pasnic si creativ, poti atrage atentia asupra problemei
resurse materiale sau oferd-te voluntar. 5i 0 poti pune astfel pe agenda publica.




2.2.2. Nationalitate. Nationalism

Nationalitatea este un raport juridic intre o persoana si un stat.
Cetatenia ofera persoanei protectia si jurisdictia statului.

Nationalitatea reprezinta:

e in sens demografic/etnografic - apartenenta unei persoane la un grup etnic, fara legaturd neaparata cu cetatenia - vezi nationalitai

conlocuitoare, minoritati nationale etc. (sensul obisnuit in limba roménad si uzitat in Roménia, in Polonia, in ex-Uniunea

Sovietica (rus. "na-ta-o-nali-nosti") si térile ce au compus-o etc.). Ea isi gaseste expresia, de exemplu, in formularele demografice de
recensamant al populatiei din anumite state, unde apartenenta e declaratd anonim si voluntar. In unele regimuri, de obicei
dictatoriale, si in unele situatii de conflicte sau ostilitate inter-etnica, nationalitatea (ori uneori in schimbul ei - apartenenta religioasa)
este mentionatd, din initiativa autoritatilor si in unele liste administrative nominale si in documente personale oficiale ale cetétenilor.
in aceste cazuri aceste date pot deservi discrimindri, abuzuri, iar in unele cazuri extreme din istorie si masuri de deportare in masa

sau chiar genocid.

e in sens juridic - apartenenta unei persoane fizice la 0 anumitd natiune - apartenenta ce este sustinuta prin cetatenie - (dupa
acceptiunea termenului de origine franceza si folosit si in térile anglo-saxone). Termenul este in mare masura sinonim cu cel

de cetatenie. (exceptii:cetatenia europeana etc.)

Nationalismul este o ideologie care creeaza si sustine o natiune ca un concept de identificare comuna pentru un grup de

oameni.

Se deosebeste de patriotism prin referinta juridica si ideologia politicd: nationalismul se refera la Dreptul strdmosesc care
defineste comunitdtile istorico-lingvistice ("neamurile”), si tinde a constitui statele pe baza etnica, cu o legislatie inspirata din jus sanguinis,
in timp ce patriotismul se refera la Dreptul pamantean care defineste natiunile prin apartenenta la acelasi teritoriu si tinde a defini statele

pe baza teritoriala (indiferent de originile si limbile vorbite de populatie; de exemplu in Elvetia), cu o legislatie inspirata din jus sofi ['].

Nationalismul romantic s-a dezvoltat mai ales pe plan cultural-artistic prin reinvierea momentelor de glorie din trecutul fiecarui
popor si ocrotirea traditiilor, datinilor si obiceiurilor populare. Giuseppe Mazzini si Garibaldi sunt promotorii ideii de reinviere a istoriei
glorioase a Italiei. Cei doi au luptat pentru unificarea Italiei pe plan cultural la inceput, apoi si pe plan politic, si simultan au promovat, pe

planul social, desfiintarea privilegiilor bisericesti sau aristocratice din cele opt state din Italia.

Miscarile in spectrul politic-ideologic apropiat nationalismului sunt diverse, ori ca element programatic, ori ca forma de
propaganda. Tn secolul al XX-lea interpretarea eronatd a anumitor date stiintifice din acea epocé (privind biologia speciei umane Homo
sapiens, antropologia si ereditatea) si amestecul acestor interpretari cu nationalismul, a produs ultranationalismul, concretizat prin miscari

de extrema dreapta ca fascismul sau nazismul, care socoteau ,neamul” ca un ,organism biologic”.

Nationalismul patriotic promoveaza o natiune fara s& se opund minoritatilor conlocuitoare. Nationalismul de tip sovin
sau xenofob, dimpotriva, i se opune. Raportat la specificul romanesc, nationalismul sovin si antiromanesc din anumite tari foloseste faptul
c& vorbitorii limbii roméne din afara Roméniei nu apartin natiunii politice roméne (adica nu poseda cetatenia romana) pentru a implementa
ideea (atat la oamenii locului, cat si in opinia internationald) ca acestia nu ar apartine neamului (etniei si sferei culturale si istorice

roménesti), mergandu-se pana la negarea faptului c& au aceleasi origini si c& vorbesc aceeasi limba.
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2.2.3. Cetatean roman
Tn Legea Cetateniei Romane — Legea nr. 21 din 1 martie 1991 se specificé faptul ca:

LJArticolul 1
(1) Cetatenia romana este legatura si apartenenta unei persoane fizice la statul roman.
(2) Cetatenii romani sunt egali in fata legii; numai ei vor fi admisi in funcfiile publice civile si militare.

(3) Cetatenii Roméniei se bucura de protectia statului roman.

Articolul 2

Modurile de dobandire si de pierdere a cetateniei romane sunt cele prevazute in prezenta lege.

Articolul 3

Incheierea, declararea nulitatii, anularea sau desfacerea césétoriei ntre un cetdtean roman si un stréin nu produce efecte
asupra cetateniei sofilor.

Capitolul Il Dobandirea cetateniei romane

Articolul 4

Cetatenia romana se dobandeste prin:

a) nastere;

b) adoptie;

¢) acordare la cerere.

A. Prin nastere

Articolul 5

(1) Copiii nascutj pe teritoriul Romaniei, din parinti cetateni romani, sunt cetateni romani.

(2) Sunt, de asemenea, cetateni romani cei care:

a) s-au nascut pe teritoriul statului roman, chiar daca numai unul dintre parinti este cetatean roman;

b) s-au nascut in strainatate si ambii parinti sau numai unul dintre ei are cetatenia romana.

(3) Copilul gasit pe teritoriul statului romén este considerat cetatean roman, pana la proba contrarie, daca niciunul dintre parint

nu este cunoscut.”
Cum putem obtine cetatenia roméana?

Pentru a obtine cetétenia roména la cerere trebuie sa indeplinim conditiile prevézute in Legea Cetateniei Roméne — Legea nr.
21 din 1 martie 1991:

» (1) Cetatenia romana se poate acorda, la cerere, persoanei fara cetatenie sau cetateanului stréin, daca indeplineste urmatoarele conditii:
a) s-a nascut si domiciliaza, la data cererii, pe teritoriul Romaniei sau, desi nu s-a nascut pe acest teritoriu, domiciliaza in conditiile legii pe
teritoriul statului romén de cel putin 8 ani sau, in cazul in care este casatorit i conviefuieste cu un cetatean roman, de cel putin 5 ani de la
data casatoriei;
b) dovedeste, prin comportament, actiuni si atitudine, loialitate fata de statul romén, nu intreprinde sau sprijina actiuni impotriva ordinii de
drept sau a securitatii nationale si declara ca nici in trecut nu a intreprins asemenea actjuni;
c) a implinit varsta de 18 ani;
d) are asigurate in Roméania mijloace legale pentru o existenta decentd, in conditiile stabilite de legislatia privind regimul strainilor;
e) este cunoscut cu o buna comportare si nu a fost condamnat in tara sau in strainatate pentru o infractiune care il face nedemn de a fi
cetatean roman;
f) cunoaste limba romana si poseda notiuni elementare de cultura si civilizatie romaneasca, in masura suficienta pentru a se integra in
viata sociala;
g) cunoaste prevederile Constitutiei Romaniei si imnul national.
(2) Termenele prevazute la alin. (1) lit. a) pot fi reduse pana la jumatate in urmatoarele situatji:
a) solicitantul este o personalitate recunoscuta pe plan international;
b) solicitantul este cetateanul unui stat membru al Uniunii Europene;

)

¢) solicitantul a dobandit statut de refugiat potrivit prevederilor legale in vigoare;
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d) solicitantul a investit in Roménia sume care depésesc 1.000.000 de euro.
(3) Daca cetateanul strain sau persoana fara cetatenie care a solicitat sa i se acorde cetatenia romana se afla in afara teritoriului statului

roman o perioada mai mare de 6 luni in cursul unui an, anul respectiv nu se ia in calcul la stabilirea perioadei prevézute la alin. (1) lit. a).

Articolul 8
Cetatenia romana se poate acorda, |a cerere, persoanei fara cetatenie sau cetateanului stréin care a contribuit in mod deosebit la
protejarea si promovarea culturii, civilizatiei si spiritualitatii romanesti, cu posibilitatea stabilirii domiciliului in tara sau cu mentinerea

acestuia in strainatate, dacé indeplineste conditiile prevézute la art. 8 alin. (1) lit. b), ¢) si e).

Articolul 82

Cetatenia romana poate fi acordata, la cerere, persoanei fara cetatenie sau cetateanului strain care poate contribui in mod semnificativ la
promovarea imaginii Romaniei prin performante deosebite in domeniul sportului, cu posibilitatea stabilirii domiciliului in tara sau cu
mentinerea acestuia in strainatate, daca sunt intrunite urmatoarele condifji:

a) solicitantul va reprezenta Romania in loturile nationale, in conformitate cu reglementarile statutare ale federatiei sportive internationale
la care Romania este afiliata;

b) solicitantul indeplineste conditiile prevazute la art. 8 alin. (1) lit. b), c) si e) si isi exprima atasamentul fatd de Roménia si fata de sistemul
de valori specific societatji romanesti. ”

2.2.4. Cetdtean european

Toti cetatenii unei tari membre a Uniunii Europene sunt, automat, si cetateni ai UE. Statutul de cetatean al UE confera o serie
de drepturi si responsabilitati suplimentare importante.

Drepturile pe care le confera cetatenia UE sunt definite de Carta drepturilor fundamentale (capitolul V).

Atasat prezentului suport de curs aveti spre lecturare si dezbatere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

2.2.5. Drepturi si libertati

Drepturile omului se refera, pe de o parte, la dezvoltarea fiintelor umane, adica cum sunt acestea capabile sa isi realizeze
intregul lor potential in relatiile cu concetatenii lor. Pe de altd parte, drepturile omului definesc responsabilitatile statului-natiune fata de

indivizi.

Documente importante referitoare la drepturile omului includ Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Conventia Europeana a
Drepturilor Omului si Conventja privind Drepturile Copilului. Tn mod traditional, drepturile omului au fost impértite in categorii — civile,
politice, sociale, economice si culturale. Aceste categorii sunt adesea asociate cu stadiile de dezvoltare din istoria drepturilor omului, cu
drepturile civile si politice considerate a fi ,prima generatie”, urmate de drepturile sociale si economice ca ,a doua generatie” si drepturile

culturale sau de dezvoltare, considerate ca ,a treia generatie”.

Drepturile omului au trei elemente: titularul de drepturi, continutul dreptului (ceea ce titularul are dreptul de a pretinde) si

persoana responsabild (persoana sau institutia care trebuie s& raspunda la solicitare). indatoririle sunt de obicei evaluate la trei niveluri:

e Arespecta inseamnad a se abtine de la a priva, direct sau indirect, indivizii de drepturile lor, inclusiv a se abtine de la instituirea unui
sistem institufional, care ar priva oamenii de drepturile lor, sau de la oferirea de stimulente altora pentru a priva oamenii de
drepturile lor.

e A proteja inseamna a pune in aplicare acest respect; a-i impiedica pe cei care cauta sa il priveze pe un altul de drepturi — fie ca
este vorba de oficiali guvernamentali, institutii internationale, corporatjii private, lideri ai comunitatji, persoane vigilente sau membri ai
familiei — de la a face acest lucru.

e Andeplini inseamna a-i ajuta pe cei care au fost privati — inclusiv pe cei pentru care exista o responsabilitate speciala, cei care

sunt privati deoarece datoria de a respecta si datoria de a proteja drepturile lor nu au fost respectate, si pe cei care sunt victime ale
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catastrofelor naturale. Acest ajutor cuprinde masuri legislative, bugetare, judiciare si altele pentru a oferi cel mai bun mediu posibil

pentru politica de protectie a drepturilor20,

Libertatile protejate ca drepturi civile includ libertatea de gandire, de opinie si de exprimare, libertatea de credinta si practica
religioasa, de circulatie in interiorul unui stat si dreptul la adunare si asociere pasnice. Alte drepturi civile protejeaza intimitatea individului,

viata de familie, precum si dreptul la egalitate in fata legii2".

Responsabilitatile sunt o consecintd logici a drepturilor omului. In scopul de a fi protejat, fiecare drept implica responsabilitt;
corespunzatoare, atat pentru cetateni cat si pentru stat. Fiecare individ are o datorie morald de a nu incalca demnitatea personala a altei
persoane. Guvernele, prin aderarea la acordurile internationale si obligate prin constitutiile lor proprii, au nu doar o obligatie morala, ci si o

obligatje legala.

2.2.6. Participarea la vot. Drept sau obligatie?

¥

Dreptul de vot sau sufragiul permite cetétenilor unui stat sa voteze pentru a-si exprima vointa cu ocazia unui scrutin. In aplicatia
sa contemporana, permite cetdteanului fie sa isi aleaga reprezentanti care sa guverneze, fie sa raspunda unei intrebari puse de guvernare
sub forma unui referendum.

Dreptul la vot reprezinta un drept civic fundamental.

Dreptul de vot este adesea conceput in termeni de alegeri pentru reprezentanti. Cu toate acestea, sufragiul se aplicé in egala
mésuré referendumurilor si initiativelor.

Sufragiul descrie nu numai dreptul legal de a vota, ci si intrebarea practicé daca o intrebare va fi supusé la vot. Utilitatea votului

este redusd atunci cand intrebarile importante sunt decise in mod unilateral, fara o dezvaluire ampla, constiincioasd, completa si publica.

Conform Constitutiei Romaniei cetétenii au drept de vot de la varsta de 18 ani, impliniti pana in ziua alegerilor inclusiv.

Nu au drept de vot debilii sau alienatii mintal, pusi sub interdictie, si nici persoanele condamnate, prin hotérare judecatoreasca
definitiva, la pierderea drepturilor electorale.

Votul este liber exprimat atunci cand existé posibilitatea cetateanului de a participa sau nu la alegeri, iar in cazul participarii de
a-si manifesta liber optiunea pentru un partid sau pentru un anumit candidat.

Tn toate democratiile, votul este considerat ca o datorie civics, dar foarte putine sanctioneaza nerespectarea acestei datorii.

Tn perioada interbelica, cunoscutii juristi romani Paul Negulescu si George Alexianu remarcau c3 ,problema obligativitétii votului
este privita dupa conceptia pe care ne-o facem despre vot. Daca socotim ca exercitjul votului constituie pentru titularul sau un drept, atunci
acesta este liber sa-si exercite sau nu dreptul care-i apartine (...) dar, cand acest drept constituie in acelasi timp si o obligatie pentru titular,
cand el paraseste forma dreptului individual pentru a o imbraca pe aceea a dreptului social, devenind o adevarata functie sociala,
obligativitatea votului se impune de la sine”

Biroul Electoral Central se constituie la nivel national si este format 7 judecitori ai naltei Curti de Casatie si Justitie,
presedintele si vicepresedintii Autoritatii Electorale Permanente si 11 reprezentanti ai partidelor politice, aliantelor politice, aliantelor
electorale, ai organizatjilor cetatenilor apartinand minoritatilor nationale si un reprezentant al grupului parlamentar al minoritatilor nationale
din Camera Deputatilor.

Persoanele care sunt desemnate sa faca parte din Biroul Electoral Central nu trebuie sa fie din randul candidatjlor.

Cele mai importante atributji ale Biroului Electoral Central sunt:

86


https://ro.wikipedia.org/wiki/Cet%C4%83%C8%9Bean
https://ro.wikipedia.org/wiki/Stat
https://ro.wikipedia.org/wiki/Democra%C8%9Bie_reprezentativ%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Democra%C8%9Bie_reprezentativ%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Alegeri
https://ro.wikipedia.org/wiki/Referendum
https://ro.wikipedia.org/wiki/Democra%C8%9Bie_reprezentativ%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Referendum

> supravegheaza actualizarea listelor electorale aducerea acestora la cunostinta cetatenilor;
»  verifica depunerea legalitatea candidaturilor depuse;

> asigura interpretarea uniforma a dispozitjilor electorale;

> verifica gi inregistreaza rezultatul alegerilor;

indeplineste celelalte atributji ce-i revin conform legii.

Biroul electoral de circumscriptie conduce operatjunile de alegere a candidatilor dintr-o circumscriptie electorala (judet).

2.3. Relationarea cu institutiile din domeniul public (6 ore)

2.3.1. Accesul la informatii de interes public

Accesul liber si neingradit al oricarei persoane din Roménia la informatjile de interes public, definite astfel prin Legea 544/2001,
constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice. Prin informatie de interes public se
intelege orice informatie care priveste activitaile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul

ori de forma sau de modul de exprimare a informatjei.

Dreptul la informatie este reglementat ca drept fundamental si prin art. 31 alin. (1), (2) si (3) din Constitutia Romaniei,

republicatd, iar accesul la informatii de interes public este una din modalitétile prin care se poate exercita concret dreptul la informatie.

Legislatia aplicabila:

e Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public (actualizata 2019)

e  HG 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de

interes public

e  Ordinul ministrului Educatiei Nationale nr. 3.405/2017 privind lista documentelor de interes public care se comunica din oficiu

Orice persoana fizica sau juridica, roména ori straind, are dreptul s& solicite i sa obtina de la autoritatile si institutiile publice
accesul la informatii de interes public.

Raspunsul la cererea de informatii publice se comunicd de catre autoritatealinstitutia publicd in scris, in termen de 10
zile sau, cu titlu de exceptie, in cel mult 30 de zile de la nregistrarea cererii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrérilor
documentare si de urgenta solicitérii. Totusi, in cazul in care durata necesard pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate
depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de Zzile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt
in termen de 10 zile.

Cu alte cuvinte, autoritatea publica nu trebuie sa ramana pasiva timp de 30 de zile, chiar daca nu poate furniza in acest timp
informatiile solicitate, ci trebuie sa comunice, in termen de 10 zile, un raspuns solicitantului, care sa contina fie informatiile solicitate, fie
informarea ca este necesar un termen mai lung pentru raspuns, avand in vedere dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor.

Tn cazul refuzului comunicarii informatiilor solicitate, autoritatea/ institutia publica trebuie s&-si motiveze raspunsul si sa-I

comunice in termen de 5 zile de la primirea cererii.
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Informatiile solicitate verbal se comunica in acelasi mod de catre compartimentul pentru informare si relatii publice, de regula, pe loc. In
cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, solicitantul este indrumat sa formuleze o cerere in scris la care va primi

raspuns in termenele mentionat anterior.

Informatiile de interes public solicitate verbal de catre mijloacele de informare in masa vor fi comunicate, de regula, imediat

sau in cel mult 24 de ore.

2.4. Implicarea in rezolvarea problemelor comunitatii (15 ore)

2.4.1. Definirea problemei

Cetateanul este locuitorul unui stat care se bucurd de drepturi civile si politice si are anumite obligatii. Astfel, cetatenii, in
totalitatea lor, formeaza unul din atributele statalitdti — populatia. Relatia cetatean-comunitate este una specifica, care se include in
spectrul unui stat, avand un spatiu bine definit. Sfera acestei relatii cuprinde: cetateanul si administratia publica locala, cetéteanul si actorii
comunitari, cetateanul si diverse grupuri.

O alta definitie a relatiei in cauza vizeaza participarea cetdteneasca ce reclama, la randul sau, un anumit nivel de activism civic.
Participarea cetateneasca reprezinté un proces prin care locuitorii unui stat influenteaza deciziile publice ce le afecteaza propria viata sau
pe cea a comunitatii.

Un cetatean integrat in societate se implica plenar in viata comunitatii din care face parte, interactiondnd cu alesii séi sau cu
executivul administratiei publice locale in vederea influentérii deciziilor privind politicile publice. Tn comunitate cetateanul are o varietate
mare de interese: legate de cotidian, de utilizarea in comun a serviciilor publice, de buna gestionare a banilor publici etc. O forma foarte
raspandita, dar si eficientd, a relatiei cetatean-comunitate sunt intrunirile la care oamenii discut, isi exprima parerile, ajung la consens i
gasesc solutii pentru diverse probleme.

Conceptul de comunitate “obliga“, de fapt, cetdteanul afectat de diferite decizii publice sé participe la luarea acestora. Tn cadrul
unui sistem democratic avem de a face si cu o comunitate democratica, in care anume cetatenii de rind trebuie s& hotarasca incotro
doresc s& mearga si le deleaga alesilor autoritatea de a-i conduce in directia respectiva. Tn felul acesta, fiecare cetatean isi afirma dreptul
de a avea un cuvint de spus in administrarea comunitatii. De datoria organelor publice locale tine proiectarea activitatii de informare, de

educare si de angajarea a cetatenilor. Doar astfel este posibila eficientizarea activitatii in interes comun.

2.4.2. Identificarea aspectelor care functioneaza

Actiunile comunitdtii vor avea succes daca vor fi bine proiectate.

Obiectivele actiunilor urmeaza a fi clar formulate, activitdtile — planificate si organizate cu exactitate, iar responsabilitatile —
distribuite astfel incat sa se initieze parteneriate comunitare.

Propun un plan-model de actiune civica in sprijinul comunitatii. EI contine:
1. Problema identificata
2. Obiectivele acfiunii

3. Participantii
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4. Sursele de informare

5. Distribuirea responsabilitatilor
6. Activitatile planificate

7. Analiza datelor obtinute

8. Prezentarea rezultatelor actiunii
9. Evaluarea actiunii

10.Reflectii, posibilitati de a continua actiunea.

Stiti deja cum se identificé o problema. Este foarte important insé sa invatati a formula obiective, pentru ca de aceasta depinde
succesul actiunii.
Un obiectiv trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:
»  Cear trebui de schimbat?
> Ince masura ar trebui de schimbat?
»  Cine beneficiaza de schimbare?
> Unde va avea loc schimbarea?
> Cénd va avea loc schimbarea?

Un obiectiv trebuie sa fie: Specific Masurabil Realizabil Real Limitat in timp
2.4.3. Proiectia in viitor a posibilelor solutii care ar putea avea efecte pozitive

Sapte pasi spre solutionarea unei probleme comunitare

Pasul 1. Identificati, fixati si clarificati problema. Include definirea exacta a problemei, determinarea factorilor implicati, stabilirea
dificultdtilor, deciderea asupra celor mai importante aspecte ale problemei prin raspunsuri la intrebarile: — Care este problema? — De ce
este o problema? Care este cauza aparitiei acesteia? — De ce trebuie rezolvatd? — A cui este problema? — Ce s-ar intdmpla dacé

problema nu ar fi solutionata? — Din nou, care este problema?

Pasul 2. Analizati problema. Implica colectarea informatiei necesare pentru lucrul asupra problemei, cunoasterea tuturor cauzelor posibile
si a esecului in depasirea dificultatilor prin interviuri, chestionare, analiza documentelor, observatia directa etc. Pentru studierea problemei
poate fi folositd si analiza SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunitati, temeri sau dificultati), solicitind réspunsuri la urmatoarele
intrebari: — Care sunt punctele tari ale actiunilor ce vi le propuneti? — Care sunt punctele slabe? — Ce oportunitati de realizare a obiectivelor

exista sau vor exista? — Care sunt temerile, barierele curente si potentiale in atingerea obiectivelor?

Pasul 3. Elaborati solutiile alternative. Cuprinde enumerarea si examinarea tuturor cailor de solutionare a problemei, analiza impactului

pozitiv/inegativ al fiecarei solutii alternative.
Pasul 4. Selectati cea mai buna solutie. Respectiva etapa consta in trierea solutiilor alternative posibile pentru determinarea celei mai bune
nu doar pe baza eficientei maxime si a unei realizéri rapide, dar luandu-se in consideratie si alti factori: bugetul, timpul, situatia economicé

etc. La stadiul dat este important a delimita necesitatile de dorinte.

Pasul 5. Schitati un plan de actiune. Include definirea scopului; conturarea obiectivelor specifice, sarcinilor, timpului, bugetului,

responsabilitatilor etc.

Pasul 6. Implementati solutia. Consta n aplicarea solutiei si monitorizarea progresului, respectand concomitent planul adoptat.

Pasul 7. Evaluati. Presupune estimarea modului in care au fost atinse obiectivele; determinarea efectului solutiei, implicatiilor pozitive si

negative ale procesuluiffiecarui pas in parte.
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2.4.4. Conceperea unei strategii de rezolvare a problemei

Comunitatea este viabila prin solutionarea diferitelor probleme cotidiene: mari si mici, strategice si tactice etc. Cine si cum Tnsé
o mobilizeaza n acest sens? Persoanele responsabile sau cele ce se autoresponsabilizeaza, care prin atributiile sau capacitatile lor pot
contribui la mobilizarea celorlalti. Mobilizarea trebuie sa aiba un caracter altruist: intindem ména altora fara sa ne preocupe beneficiul
personal. Factorii stimulatori sunt competenti atunci cand i investesc pe altii cu cunostinte si o viziune clara asupra solutionérii problemei.

Mobilizarea comunitatii este realizatd, de obicei, de liderii formali, alesi de comunitate. Un adevarat lider, care are viziunea
prosperarii comunitatii, deleaga rezolvarea unor probleme altor persoane, investindu-le cu incredere si acordandu-le ajutor. Prin aceasté
delegare se pot infaptui lucruri mari si, in primul rénd, dezvoltarea resurselor umane. Multi manageri afirma ca subordonatii lor nu sunt
capabili sa preia responsabilitéti suplimentare. Tn acest context, este obligatoriu s elucidam rolul liderului neformal in mobilizarea
comunitatii. Liderul neformal este persoana interesatd indeaproape de problemele localitatii, care cunoaste aproximativ caile de
solutionare ale acestora, se bucurd de autoritate, ceea ce ii permite o inaltd receptivitate din partea comunitatii. Liderii neformali pot fi
permanenti si temporari: primii mobilizeaza societatea pe termen lung, pe un spectru variat si larg de probleme, iar cei temporari — pentru o
secventd scurtd de timp, pentru rezolvarea unei probleme concrete.

Pasii mobilizérii comunitétii sunt aproape identici in toate cazurile:
1. Identificarea problemei — stabilirea cauzelor problemei si a cailor posibile de solutionare.
2. Pregétirea suportului informational mobilizator. Acest suport trebuie sa fie clar, concis, s& contina un mesaj ce ar demonstra necesitatea
solutiondrii problemei si, respectiv, beneficiile pentru comunitate.
3. Selectarea cailor de mobilizare a comunitatii (mass-media, Internet, intruniri, foi volante etc.) si elucidarea resurselor financiare.
4. Desfasurarea procesului. Discursul sau mesajul scris trebuie sa fie expresiv, elocvent.

5. Evaluarea impactului. Colectarea informatiei privind feedback-ul mobilizarii (chestionare, evaludri finale).

2.4.5. Faza de implementare

ORGANIZAREA VECINATATII
Acest tip de dezvoltare comunitara Tsi face aparitia cand cetatenii dintr-o comunitate stabilesc legaturi intre ei pentru a duce o viatd mai

buna si pentru a-si intari comunitatea.
Organizarea vecinatatii se concentreaza, in principal, asupra urmatoarelor aspecte:

construirea unei structuri reprezentative formate din persoane cu initiativa din comunitate care sa identifice nevoile acesteia;

definirea de sarcini si asumarea lor de catre membrii comunitaji;

dezvoltarea de abilitdti de catre membrii comunitafii in vederea rezolvarii sarcinilor asumate, in special abilitdli de organizare si de
conducere.

Folosind acest model, se poate schimba comunitatea daca sunt implicati un numar mare de oameni la nivel local. Toti membrii comunitatji,
plecand de la cei dezavantajati pana la cei care fac parte din structurile de putere, trebuie sa contribuie la identificarea si rezolvarea

problemelor.

Acest model pune accentul pe proceduri democratice, obtinerea consensului, cooperare voluntara, dezvoltarea capacitatii de conducere a

membrilor comunitatji si autoajutorare.
Rolul asistentului social in cadrul acestui model este acela de facilitator, catalizator, coordonator si invatator al abilitatilor de rezolvare a
problemelor. Conflictele de interese pot fi rezolvate creativ si constructiv, iar practicianul incurajeaza oamenii sa se exprime liber,

pornindu-se de la ideea ca oamenii vor renunta la interesele lor egoiste in favoarea altruismului.

Comunicarea dintre diferitele fractiuni foloseste la ajungerea unui consens in ceea ce priveste problemele asupra carora trebuie sa se

concentreze si a strategiilor care trebuie folosite pentru rezolvarea problemelor.

Folosind acest model asistentji sociali au posibilitatea de a-i invata pe ceilalfi membri ai comunitatji lucruri practice cum ar fi pregatirea unei

intélniri, convingerea celorlalti de a li se aldtura in realizarea unui scop comun, dezvoltarea unui plan si a unui grup de actiuni practice.
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ORGANIZAREA DE COMUNITATI FUNCTIONALE
Prima caracteristica a acestui model este faptul ca se concentreazd mai degrabd pe o comunitate functionald si nu pe una geografic,
ceea ce inseamna concentrarea pe o problema comuna, cum ar fi prevenirea infractionalitatii sau a violentei domestice. O astfel de

organizare poate dezvolta servicii pentru persoanele vulnerabile afectate de problema pentru rezolvarea careia militeaza.

Rolurile asistentului social sunt aceleasi ca si in cazul vecinatatii, asistentul social fiind o persoana resursa si un facilitator care ajuta grupul
sa se organizeze, sa-si defineasca problemele, sa recruteze noi membri si sa-si gaseasca strategii si tactici de sustinere a cauzei lor.
Atunci cand membrii unei comunitati sunt dispersati din punct de vedere al locului in care se gasesc, asistentul social trebuie sa-si asume

responsabilitatea de a mentine legatura si comunicarea intre ei.
Comunitatjle functionale pot, si trebuie sa ajute persoanele aflate in situatji de risc (exemplu: persoane cu handicap).

DEZVOLTAREA SOCIALA $| ECONOMICA
Acest model urmareste sa imbunatateasca nivelul de trai si sa ofere posibilitati economice celor care locuiesc in comunitati sarace. O
astfel de comunitate incearca sa convinga detinatorii de resurse sa investeasca in dezvoltarea social economica a comunitatii, cum ar fi de

exemplu, consiliile locale sau judetene, fundatii, banci si investitori din afara.

Asistentul social trebuie sa fie un facilitator in procesul de organizare a grupului si sa evalueze nevoile comunitatii. El trebuie sa se implice,

in actiunile de planificare, negociere si asistenta in administrarea fondurilor alocate.

PLANIFICAREA SOCIALA
Aceasta abordare pune accentul pe un proces tehnic de rezolvare a problemelor si porneste de la premisa ca schimbarea comunitafii intr-

un mediu complex si industrializat presupune profesionisti priceputi si pregatiti care pot conduce procesul complex al schimbarii.

Rolul asistentului social include colectarea de date, analiza lor, crearea de programe si implementarea lor. Se pune accentul pe

identificarea nevoilor si gasirea de bunuri si servicii si directionarea lor spre cei care au nevoie de ele.

DEZVOLTAREA DE PROGRAME $I RETELE COMUNITARE
Scopul principal este de a incuraja si convinge finantatorii sa asigure fondurile necesare si sa-i informeze despre implementarea

programului.

Asistentul social are rolul de planificator, mediator si facilitator in relatia cu finantatorii si beneficiarii, dar si de evaluator al serviciilor noi

sau revizuite.

COALITII

Mizrahi si Rosenthal au definit coalitia drept ,un grup de reprezentanti ai diferitelor organizatji care isi unesc fortele pentru a influenta
institutii din afara sau mai multe probleme care le afecteaza propria autonomie”. Intr-o coalitie grupuri separate pot lucra impreun pentru a
obtine o schimbare sociald, care de multe ori nu poate fi obfinuta de un singur grup. Grupurile care doresc sa obtina aceleasi schimbari fsi

unesc resursele si lucreaza impreuna in vederea atingerii scopului, mentindndu-si autonomia.

Rolurile jucate de asistentul social sunt de lider in constituirea i mentinerea coalitiei, mediator si negociator in incercarea de a mentine un

echilibru intre tensiunile din cadrul coalitiei si rolul de lider, de a mentine coalitia centrata asupra scopului urmarit.

Coalitiile pot fi ad-hoc, semipermanente sau permanente.
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POLITICI $1 ACTIUNI SOCIALE
Modelul porneste de la ideea cd existd un segment de populatie dezavantajat (adesea oprimat) care trebuie s& fie organizat, poate in
alianta cu alte segmente, astfel incat sa faca presiuni asupra structurilor de putere pentru a obtine mai multe resurse sau pentru a fi tratat

in concordanta cu democratia si dreptatea sociala. Scopurile acestor grupuri implica adesea o redistribuire a puterii si resurselor.

Rolurile asistentului social le includ pe cele de avocat, partizan, negociator. El trebuie sa-i invete pe membrii comunitatii cum sa

organizeze si sa conduca, sa-i educe cu privire la problema pusa in discutje si sa recruteze noi membri.

MISCARILE SOCIALE
Potrivit lui Barker (1998), o miscare sociala reprezinta ,un efort organizat, implicand, de obicei, mai mulfi oameni reprezentand un larg
segment al populatiei, de a schimba o lege, politica sociald sau norma sociald. Progresul spre o societate mai buna este insotit adesea de

miscari sociale, dar, alteori astfel de miscari pot sta in calea progresului.

in general, miscarile sociale nu pot fi create numai prin intermediul eforturilor asistentilor sociali, dar actjunile acestora sunt, adesea,

influentate de miscarile sociale.

Cand o miscare sociala se apropie de atingerea scopului sau, idealurile pe care le promoveaza sunt, adesea, acceptate ca noi norme
sociale. De exemplu, miscarile feministe au promovat idealuri care au dus la schimbari majore in ceea ce priveste relafjile dintre femei si
barbati.

2.4.6. Voluntariatul

Voluntariatul este o activitate neplatita si are drept scop imbogatirea spiritului civic si cresterea implicarii in cadrul comunitatii. De reguld, o
persoand care Tsi doreste s& fie voluntar va cauta locatii sau asociatii care are aceleasi valori si militeaz& pentru aceleasi scopuri si se

identifica cu ele.

Este important de stiut faptul c& voluntariatul este considerat si recunoscut ca experienta profesionald, in baza semnarii unui contract de
voluntariat si poate fi un mare plus pentru angajatori, deoarece arata dorinta de implicare ale candidatilor si de a se afirma sau de a face o
diferenta la nivel de comunitate. in plus, voluntarul poate testa un nou domeniu si totodats, castiga experientd daca se gandeste s&

schimbe sectorul de activitate.

Prin activitatea de voluntariat, se dobandesc competente diverse ce pot fi valorificate in viata profesionala. Astfel, inveti s& comunici mai
bine si sa lucrezi intr-un grup, sa te coordonezi cu acesta, sa ti gestionezi timpul mai eficient, planificare si organizare de activitati, inveti

structura unei organizatii si elemente de identitate organizationala.

Elemente de bazé in voluntariatul national si international

Fara voluntari este greu de imaginat cum industria de sénéatate publica si-ar putea indeplini misiunea. Persoanele care doresc sa ajute nu
au nevoie de experientd in domeniul medical pentru a-si oferi serviciile. Atat de ocupati suntem in viata de zi cu zi incét poate pérea greu

sa gasim timpul necesar pentru a ne oferi voluntari.

Acest ghid ne va ajuta s& obtinem o perspectivd mai buna asupra voluntariatului. Mai jos, acoperim impactul social si economic al
voluntarilor si beneficiile personale ale voluntariatului. Includem informatii despre oportunitatile de voluntariat in domeniul sané&tatii publice,

cu puncte cheie care trebuie luate in considerare in decizia de a face voluntariat.

Voluntariatul este 0 modalitate excelentd de a castiga experienta inainte de a incepe sa cauti un loc de muncé. Voluntariatul iti poate oferi

oportunitatea de a dezvolta abilitati de conducere, de a cunoaste oameni din conducerea unor institutii. Daca esti absolvent al unei scoli
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medicale si cauti un loc de munca sau vrei sa iti schimbi cariera, voluntariatul este o modalitate excelenta de a céstiga experienta intr-un
domeniu nou, fara a fi nevoie sa te angajezi pe termen lung. A face voluntariat este una dintre cele mai bune modalitati de a-ti imbunatatii

CV-ul. Voluntariatul ar putea fi punctul tdu de intrare in diferite institutii sau stagii care te-ar putea inainta in cariera.

Elemente esentiale pentru voluntariatul de succes

Compasiunea, smerenia, mintea deschisa si atitudinea pozitiva sunt calitatile cheie ale unui voluntar. Ai cele mai mari sanse si vei aduce o
contributie buna daca:

— esti bine pregatit si organizat

— esti stabil emotional

— esti un bun ascultator

—ai incredere in tine, esti adaptabil si rezistent la efort

— esti rabdator si cooperant

— ai o pasiune pentru a-ti impartasi abilitatile si cunostintele

Dacé esti voluntar pentru prima datd, misiunile pe termen scurt iti pot oferi cele mai bune sanse de a vedea daca aceastd munca este
potrivita pentru tine. Voluntariatul pe termen scurt este deosebit de valoros dacé poti compensa lipsa acuta de ajutor, oferind asistentd intr-
un domeniu cu deficit de angajati. Tns& voluntariatul pe termen scurt nu este cel mai rentabil pentru institutiile care trebuie sa faca o
investitie considerabild in screening, transport sau cazare pentru voluntarii lor. Atunci cand gésesti un program de voluntariat potrivit,

implicarea pe termen mai lung ti va oferi posibilitatea de a te dezvolta mult mai bine, la un nivel mai ridicat.
Gésirea unor oportunitéti ideale

Timpul tau este cel mai valoros, de aceea este foarte important ca pozitia ta de voluntar sa fie una potrivitd. Pe masurd ce gésesti noi
oportunitati, nu te opri la o singurd organizatie sau la un singur tip de ocupatie. Desi 0 oportunitate poate arata bine pe hértie, realitatea
poate fi cu totul alta. Noteaza céteva lucruri pentru atunci cand cauti un program adecvat de servicii de voluntariat:

— asiguré-te c& se ridica la asteptarile tale

- viziteaza mai multe institutii medicale

— discuté cu personalul sau cu alti colegi voluntari

- pune intrebari pentru a te asigura ca experienta ta se potriveste obiectivelor, abilitétilor si timpului disponibil.

— asigura-te ca este ceea ce fti doresti
Voluntariat national si international

Voluntariatul incepe la nivel local, iar cea mai mare parte a muncii bine facute de cei care doresc s& ii ajute pe ceilalti este coordonata de

organizatii locale sau oficii locale ale organizatiilor nationale.

In comparatie cu voluntariatul local, oportunitétile de voluntariat national sau international necesité de obicei angajamente pe termen mai
lung, uneori pana la un an sau mai mult. Organizatiile acoperd, de obicei, transportul si alte cheltuieli. Exista, insa si unele programe, unde
se cere ca voluntarii s isi asume o parte din costuri.

Voluntariatul international necesita suplimentar, o pregatire lingvistica si interculturala specifica proiectului.

Cum pot activitatile de voluntariat sé infrumuseteze orasul

Nu lasa mediul inconjurator sa te deprime — dimpotriva, priveste totul ca pe o oportunitate pentru a te intélni cu ceilalti membrii ai

comunitatii si a readuce frumusetea in orasul tau. In continuare, vei putea citi despre importanta activitatilor de voluntariat si despre cum

pot contribui aceste activitati la imbunatatirea zonei in care locuiesti, facand-o mai frumoasa.
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Indiferent de obiectivul avut, activitatile de voluntariat pot cu adevérat sa creeze sentimentul de comunitate si sa promoveze schimbéri

pozitive pe termen lung.

Dintre beneficiile aduse de catre actiunile de voluntariat in folosul comunitétii se numéara crearea de relatii stranse ntre oameni. Aceste

relatii pot, chiar, tine pe durata intregii vieti, iar acest lucru este cel mai important aspect.

Relatiile bune cu vecinii te pot ajuta sa te simti integrat in cartierul in care locuiesti. In definitiv, 0 comunitate mandra si unité va avea mai

bine grija de membrii sai.

Idei pentru activitati sociale
Beneficiile actiunilor de voluntariat sunt destul de clare, dar de unde sa incepi mai exact? Cum i putoti inspira pe cei din jur sa participe la
diferite activitati sociale? Exemple de activitéti de voluntariat (le poti promova prin afise, pe platformele de social media sau chiar pe un
website):
e  Revopseste bancile si gardurile, curatanperetii de graffiti pentru a infrumuseta zona respectiva.
e  Construieste casute pentru pasari si vrabii pe care le poti monta in copaci. Te poti relaxa si conecta cu mediul inconjurator mult
mai usor stand in gradina si privind pasdrile.
e Ofera un exemplu pozitiv ajutdndu-i pe ceilalti. Poti fi voluntar pentru o cauza nobila sau poti strange bani pentru un ONG.
e  Organizarea unei curatenii generale in cartier este o idee foarte bund. Poti incepe dintr-o zona restransa, iar daca totul merge
bine poti marii zona de actiune.
o  Poti s& stai de veghe in cartier pentru a incerca sa preveni vandalismul si infractiunile.

e Prin activitati sociale poti stringe oamenii in jurul unei idei. Spuneti bun venit unui cartier mult mai frumos!
2.5. Comunicarea in mediul organizational (9 ore)
2.5.1. Comunicarea organizationala
Organizatia ca spatiu al comunicarii

Comunicarea este fluxul vital care face posibile performantele unei organizatji. De calitatea si functionalitatea ei depinde modul in
care sunt folosite resursele si sunt atinse scopurile. Eficienta unei organizatii se bazeaza pe specializarea functiilor la nivel de
compartimente si de indivizi i pe complementaritatea acestor funciii. Din aceste caracteristici de baza ale activitatii organizationale rezulta

necesitatea schimbului de informatji intre compartimente, intre indivizi, intre organizatie si mediul sau socio-economic.

Orice organizatie consta, dupa cum aratd Graham si Bennett, din “premise (scopurile activitdtii comune n.n.), angajati,
conducere, echipamente, materiale, fonduri”. Tn procesul muncii comunicarea joac3 un rol esential pentru ci orice sistem sociotehnic
presupune existenta unui flux informational care face posibila functionarea lui ca intreg. Munca in cadru organizational necesita
coordonarea eforturilor participantilor in realizarea unei performante. Conducerea comunica angajatilor deciziile sale, controleaza

executarea lor, iar deciziile sunt bazate la réandul lor pe fluxul de informatji.
Functiile organizationale ale comunicarii sunt urmatoarele:

1. Control - sa clarifice indatoririle, sa stabileasca autoritatea si responsabilitatile.
Informare - s& furnizeze baza deciziilor.
Coordonare - sa faca posibila actiunea comuna eficienta.

Motivare - sa stimuleze cooperarea si implicarea in atingerea obiectivelor.

o B~ N

Emotionala - s& permita exprimarea trairilor sentimentelor etc.

Comunicarea se realizeaza atat interpersonal, cat si intraorganizational (intre subunitdli ale aceleiasi organizatii) si

extraorganizational (cu persoane sau organizatii legate functional de activitatea organizatiei: furnizori, clienti, public, etc.). Fiecare dintre
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aceste niveluri are grade de complexitate diferite si presupune restrictii legate de rolurile organizationale (superior /subordonat,
compartimente de decizie /executie), norme specifice i structura organizatiei. Informatia circula prin retele de comunicare, cuprinzand mai

multe persoane, grupuri, compartimente, care indeplinesc atat roluri de emitator cat si de receptor.

Retelele de comunicare in organizatie

Modul de organizare al activitaii (natura sarcinilor) determina si organizarea comunicarii intre participantji la activitatea de grup.
Reteaua de comunicare poate fi definitd ca o structura prin care sunt stabilite modalitaile de circulatie a informatiei si rolurile pe care le
joacd fiecare participant. Tipul de retea de comunicare influenteaza eficienta comunicérii, prin accesibilitatea canalelor pentru participanti:
exista retele restrictive care permit contactul unei persoane numai cu o anumita parte a retelei si implicit accesul la un fragment si nu la

intreaga informatjie si retele flexibile, in care participantii au 0 mai mare libertate (acces practic nelimitat) de a folosi canalele.

Modalitati de comunicare organizationala

Comunicarea organizationala poate fi formala (realizata pe canale impuse de structura organizatiei, de normele existente si de
relatiile functionale dintre persoane, grupuri, compartimente, in conformitate cu reguli explicite si, uneori, implicite) si este preponderent
legatd de activitatea comung; si informald (informatie fara legatura directd cu activitatea, cu o puternica tentd afectivd), canalele folosite
sunt altele decét cele formale, regulile de comunicare sunt mai putin stricte. Retelele de comunicare formale si informale sunt coexistente
si uneori interferente, In sensul c& cele informale pot bloca circulatia informatiei in reteaua formald, o pot distorsiona in functie de relatjile si

interesele celor implicatj, sau, dimpotriva, pot flexibiliza i imbunatati comunicarea formala.

Comunicarea formala Retelele formale de comunicare sunt prescrise prin organigrama, document care reprezinta
organizarea functionala a activitatilor si natura relatiilor de subordonare si coordonare dintre compartimente si persoane. Derularea
comunicarii formale scrise sau orale este guvernata de o serie de reguli implicite si explicite privind continutul (ce fel de informatie se
transmite), responsabilitatea (cine emite si cine controleaza si semneazé — in cazul mesajelor scrise), forma (orald / scrisa, modul de
structurarea a mesajului, continutul partjii de identificare, formulele de adresare), momentul (ocazii, termene) si destinatia mesajelor (cui

sunt adresate).

Comunicarea poate fi unidirectionald E R, mai facila si mai rapida, sau bidirectionald E R, mai lentd, necesitand rabdare, timp
alocat, abilitati comunicationale, dar ducand la decizii mai bune si la acceptarea mai larga a acestora de catre executanti. Tehnicile de

comunicare difera dupa sensul de circulatie al informatjei:

e  Comunicare descendenta poate avea loc in sensul cererii de situafji, date, etc. sau al emiterii de decizii, dispozitii, instructiuni,
informatji. Formele concrete folosite de o organizatie pot fi decizii, circulare de informare, brosuri sau manuale cu norme si
instructjuni, ziare de intreprindere, scrisori catre fiecare angajat, mesaje la staia radio, dari de seama, rapoarte in fata adunarii
generale a salariatjlor sau actjonarilor.

e  Comunicarea ascendenta poate fi un raspuns la cererile de situatji si date ale conducerii sau emiterea unor cereri, plangeri,
opinii. Formele folosite pot fi note de serviciu, rapoarte, dari de seama, reglementate prin normele de organizare si functionare.
Pe langa acestea conducerea poate folosi la fundamentarea deciziilor sale date furnizate de chestionare de opinie sau atitudini,
forme de colectare a propunerilor si sugestiilor salariailor. Tehnici recente de canalizare a insatisfactjilor salariatilor sunt asa-

numitele “hot-lines” gi “usa deschisd”.

Comunicarea organizationald nu se limiteaza ins& doar la aceste forme; existd modalitati specifice de comunicare operativa,

bidirectionald, intre niveluri ierarhice, compartimente diferite ca sedintele, comitetele, interviurile, grupurile de discutie.
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2.5.2. Comunicarea interna

Comunicarea internd organizationald reprezintd comunicarea si interactjunile dintre angajatii sau membrii unei organizatii. in acest articol
voi folosi termenii de comunicare interna si comunicare organizationala cu acelasi sens. Comunicarea interna a fost definita si sub numele

de "relatji interne" sau "relatii publice interne".

Deetz (2001) a descris doua moduri de a percepe si de a defini comunicarea interna. Cea mai comuna perspectiva descrie comunicarea
interna ca find "un fenomen ce existd in cadrul organizatiilor". In aceastd abordare, organizatia reprezinta "o cutie" in care are loc
comunicarea. O a doua perspectiva priveste comunicarea interna ca fiind "un mod de a descrie si de a explica organizatiile". Aici,
comunicarea este procesul principal prin intermediul caruia angajatii fac schimb de informatie, creeaza relatji, construiesc sensuri, valori si
o culturd organizationala. Acest proces este o combinatie de oameni, mesaje, sensuri, practici si scopuri reprezintd baza organizatiilor
moderne.

Prima abordare a fost cea dominanta pana in momentul actual, dar cea de-a doua perspectiva castiga adepti pe masura ce organizatiile

inteleg rolul crucial al comunicarii in rezolvarea problemelor complexe si adaptarea la schimbarile bruste dintr-o piata globala haotica.
De ce este importanta comunicarea interna

Comunicarea reprezintd una dintre cele mai importante activitdti dintr-o organizatie. in mod fundamental, relatiile se dezvoltd in urma
comunicarii, iar functionarea si supravieuirea organizatiilor se bazeaza pe relatji eficiente intre indivizi si grupuri. Mai mult decat atét,
capacitatile organizationale sunt adoptate si dezvoltate prin intermediul "unor intense procese comunicationale si sociale". Comunicarea
ajuta indivizii si grupurile sa isi coordoneze activitaile in vederea indeplinirii scopurilor si este vitala in procesele de socializare, luare a

deciziilor, rezolvarea problemelor si schimbari ale managementului.

Comunicarea interna ofera de asemenea angajatilor informatji importante in legatura cu postul pe care il ocupd, organizatia in care
lucreaza, mediul extern sau informatji despre altj colegi de-ai lor. Comunicarea poate contribui la motivarea angajatilor, consolidarea
increderii, crearea unei identitati comune sau poate mari implicarea personald; ea ofera indivizilor un mod de a-si exprima sentimentele, de
a impartasi sperantele si ambitiile si de a celebra si rememora realizarile. Comunicarea constituie modul prin care indivizii si grupurile fsi

inteleg organizatia, ce este si ce reprezinta ea.
Procesele de comunicare, retelele si canalele

Comunicarea internd este un proces complex si dinamic, dar modelele anterioare se concentrau pe transmiterea mesajelor intr-un singur
sens. Astazi, modelul este mai complex datoritd noilor media si comunicarilor la viteze mari, pluri-directionate. Cu toate acestea,
componentele centrale continua sa persiste in special in comunicarile formale. Liderii organizatjonali si specialistii in comunicare dezvolta
mai intai strategii pentru a indeplini obiectivele, apoi contruiesc mesaje relevante pe care le transmit prin intermediul diverselor canale
pentru a stimula comunicarea cu angajatji $i membrii organizatiei. Comunicarea formala este din ce in ce mai concentrata asupra nevoilor
si problemelor receptorilor. Si angajatii comunica informal unii cu alfii in interiorul si in afara organizatiei prin intermediul comunicérilor

rapide.
Nivele de comunicare

Comunicarea interna se desfasoara pe mai multe niveluri. O prima forma de comunicare este cea interpersonala sau "fata in fata" (F-T-F,
face to face), si organizatiile incearca de ani buni sa dezvolte abilitatile de prezentare, comunicare i scriere ale liderilor, managerilor i
supervisor-ilor in acest sens. Comunicarea la nivel de grup se manifesta la nivelul echipelor, unitatilor si grupurilor de interese ale
angajatilor (ERG). Acest nivel se concentreaza asupra impartasirii informatjilor, discutarii problemelor, coordonarii sarcinilor, rezolvarii
problemelor si asupra formarii unui consens. Comunicarea la nivel organizational este centrata pe viziune si misiune, politici de conducere,
initiative si cunoastere si performanta organizationala. Aceste comunicari formale urmeaza uneori o0 abordare de tip cascada in care liderii

nivelelor ierarhice comunicd cu subordonatii lor, desi media sociale incep sa schimbe comunicarea la acest nivel.
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Retelele de comunicare

O retea inseamna modul in care comunicarea se desfasoara in interiorul organizatiei. Retelele pot fi atat formale cat si informale. Tntr-o
retea de comunicare formala, mesajele circuld prin cai oficiale (de exemplu, newsletter, memo-uri, declaratii de politica) care reflecta
ierarhia organizationald. Comunicarea informala se desfasoara prin intermediul unor cai neoficiale (caile neoficiale prin care se transmit
zvonurile astazi sunt mai rapide si pluridirectionale) si include zvonuri, opinii, aspiratii si exprimari ale emotiilor. Comunicarile informale
sunt de obicei interpersonale si se desfagoara pe orizontald, iar angajatii le considera a fi mai sincere decét cele formale (Burton, 2008).

Angajatii si membrii organizatiei folosesc ambele retele pentru a-si intelege organizatia.

Comunicarea se poate desfasura pe verticald, pe orizontala sau pe diagonala. Comunicarea pe verticala poate fi directionata de sus in jos
— urmand cursul ierarhic al unei organizatii, sau de jos in sus, adica dinspre nivelele inferioare catre cele superioare ale ierarhiei.
Comunicarea pe orizontala se desfasoara la nivelul persoanelor intre care nu exista o diferenta ierarhica, de exemplu trei supervisori din
trei departamente diferite. Comunicarea omni-directionald sau pe diagonala se desfasoara intre angajatii din nivele ierarhice diferite, care
ocupa functii diferite in cadrul organizatiei, de exemplu intre un supervisor care se ocupa de controlul calitatii si un analist de sistem.
Structurile si tehnologiile organizationale aflate in continua evolutie creeaza oportunitati pentru noi tipuri de fluxuri comunicationale
(Williams, 2008).

Studiile privind eficacitatea fluxurilor de comunicare dezvéluie adesea nemultumirile angajatilor cu privire la comunicérile de sus in jos sau
de jos in sus. Rezultatele cercetarilor efectuate de Opinion Research Corporation, institutie care analizeaza perceptiile angajatilor asupra
comunicarii interne de mai bine de 50 de ani, indica faptul ca in general mai mult de jumatate dintre angajati sunt nemulfumiti
de comunicarea de sus in jos sau de jos in sus (Cutlip, Center & Broom, 2006). Si inca si mai putine lucruri se cunosc despre eficacitatea

comunicarii pe orizontald sau a celei pe diagonala.

Beneficii masurabile

Comunicarea interna continua sa evolueze in aceasta lume dinamica caracterizata de explozia noilor tehnologii, de o competitie intensa la
nivel global si schimbdri bruste in toate domeniile. Astazi, majoritatea oamenilor ar fi de acord cu afirmatja lui Harris si Nelson (2008):
comunicarea interna este un aspect esential al schimbarilor organizationale — este "variabila cheie in toate eforturile care implica
schimbarea si in toate initiativele care implica diversitatea si motivatia” (p. 95). Unii ar sustine c& insasi comunicarea interna este "cel mai

important motor al performantei in afaceri".

Din ce in ce mai multe dovezi indica faptul ca o comunicare interna eficienta contribuie la cresterea satisfactiei angajatilor la locul de
munca, a moralului acestora, a productivitatii, angajamentului, increderii si invatarii; imbunatateste climatul comunicational si relatiile cu
publicurile si creste calitatea si profiturile. lata cateva exemple:

+ Angajatii neloiali sau care nu se implica in indeplinirea obiectivelor organizatjei pot provoca pierderi de peste 50 de miliarde de dolari
anual, prin defecte de calitate, costuri de refacere si reparare, absentismul de la locul de munca si reducerea productivitatii, conform lui
Alvie Smith, fost director de comunicare corporativd la General Motors (citat in Cutlip, Center & Broom, 2006).
+  Imbunatatirea informatiilor pe care le primesc angajatii cu privire la clienti, organizatie sau propria munca, in materie de calitate,
oportunitate si adecvare, le poate Tmbunatdfi performanta individualda cu 20 pana la 50% (Boyett & Boyett, 1998).
+ Mai mult de 80% din angajatii chestionati in SUA si Marea Britanie au declarat ca comunicarea interna le influenteaza decizia de a
ramane in cadrul unei organizatii sau de a o parasi. Aproape o treime au afirmat ca comunicarea are o "influenta mare" asupra deciziei lor
(Burton, 2006).

+  Cele 200 "cele mai admirate companii" cheltuiesc pe comunicarea cu angajatii de trei ori mai mult decat cele 200 "cel mai putin
admirate companii" (Seitel, 2004).

+ Satisfactia angajafilor in ceea ce priveste comunicarea in organizatiile lor este legata de angajamentul organzatiei fata de acestia,
productivitate, performantd in cadrul functiei si satisfactia la locul de muncéd si alte efecte importante (Gray & Laidlaw, 2004).

+Organizatiile cu angajati implicati si dedicatj erau cu 50% mai productive decat acele organizatji in care angajatii nu se implicau. Mai
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mult decét atét, capacitatea de asimilare si memorare a angajatilor era cu 44% mai mare in organizatiile cu angajati implicati si dedicat
(Izzo & Withers, 2000).

+Un climat pozitiv de comunicare si o comunicare eficientd cu angajatii consolideaza identificarea angajatilor cu organizafjile lor, ceea ce
contribuie la performanta financiara si succes sustinut (Smidts, Prutn & van Riel, 2001).

+ Sears Roebuck a descoperit ca un loc de munca mai interesant pentru angajati a crescut valorile atitudinilor angajatilor, ale satisfactjei
consumatorilor si profiturile (Rucci, Kim & Quinn, 1998).

+ O imbunatatire importanta in eficacitatea comunicarii organizationale a dus la o crestere a valorii de piata de 29.5% (Watson Wyatt,
2004).

« Comunicarea eficienta faciliteaza angajamentul si construieste increderea, care reprezintd un ingredient vital pentru organizati
puternice gi viabile (Grates, 2008). Angajatji implicati maresc performantd organizationala deoarece influenteaza comportamentul clientjlor,

ceea ce are efect direct asupra cresterii profiturilor (Towers Perrin, 2003).

Principiile unei comunicari interne de success

Nu este usor sa dezvolti o comunicare interna eficienta, dar descoperirile rezultate in urma cercetarilor si studiile de caz indica anumite

practici si principii care par a fi cruciale pentru succesul comunicarii interne. lata cateva dintre principiile comunicarii de succes:

Oportunitate si continut

+ Sa oferi informatji relevante si de actualitate indivizilor, prin intermediul canalelor pe care ei le folosesc si in care au incredere, intr-o
exprimare pe care sa 0 inteleaga, ramane baza  comunicarii interne  strategice ~ de  succes.
+ Continutul comunicarilor ar trebui sa redea contextul si motivele din spatele schimbarilor sau al initiativelor noi in ceea ce priveste
organizatia, dar si performantele si cerintele pentru angajatii din unitatile de munca locale. Aceasta subliniazad importanta rolulului

suprevisor-ului ca punct cheie in comunicare.

Canalele

« Comunicarea fata in fata reprezinta cel mai consistent mediu de comunicare. De aceea ar trebui sa se puna accentul pe el in cadrul
comunicarii interne, Tn special pentru rezolvarea conflictelor sau a crizelor, informarea privind schimbarile majore si celebrarea reusitelor.
+ Abilitatile de ascultare dezvoltate reduc erorile si neintelegerile, ajuta la depistarea problemelor, economisesc timp, imbunatatesc
evaluarile si faciliteaza construirea relatjilor. Este asadar cruciala dezvoltarea abilitafilor de ascultare a liderilor de la toate nivelurile.
* Media sociale sunt canale rapide si puternice de creare a dialogului care pot contribui la implicarea angajafilor si a membrilor
organizatiei. Ele influenteaza si transforma media traditionale, dar nu le inldtura total. Comunicatorii ar trebui sa utilizeze atat media noi cat
si media traditionale in asa fel incat sa contribuie la indeplinirea obiectivelor organizationale si la intensificarea relatjilor cu publicurile

interne si externe.

Rolurile leadershipului

+ CEO-ul sau liderul senior trebuie sa fie un promotor vizibil si deschis al comunicérii interne. Vizibilitatea este prima si cea mai de baza
forma a comunicérii non-verbale in cazul liderilor.

« Stilul de comunicare al liderilor ar trebui sa invite la discutji deschise, continue si transparente astfel incat oamenii sa se simta incurajai
sa-si exprime opiniile si sugestiile.

+ Trebuie sa existe concordanta intre ceea ce spun si ceea ce fac liderii. Acest lucru este strans legat de credibilitate si de gradul de
incredere, angajament si devotament pe care le vor manifesta angajaiji fata de liderii lor. Dupa cum noteaza Carolyn Wells: "Actiunile mint

mai tare decat cuvintele”.

Rolurile comunicatorilor profesionisti

+ Comunicatorii profesionisti trebuie sa se perceapa pe sine ca expertj interni care faciliteaza si consiliaza managerii si directorii si ofera
sprijinul strategic pentru planul de afaceri.

«  Comunicatorii trebuie sa fie de asemenea si experti organizationali. Trebuie sa cunoasca structurile, provocarile si obiectivele

organizationale si trebuie sa inteleaga problemele si nevoile angajatilor, cererile pietei si realitatle din afara organizatiei.
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Participare si recunoastere

+ Prin incurajarea participarii angajatilor la luarea deciziilor organizationale se castiga loialitatea si devotamentul acestora si se
imbunatateste climatul general al organizatiei. Luarea in comun a decizilor imbunatateste adesea calitatea acestora.
+ Recunoasterea si celebrarea reusitelor la toate nivelurile contribuie la formarea valorilor comune si a identitatii organizationale.

Evenimentele sociale similare, riturile gi ritualurile contribuie la formarea unei culturi organizationale specifice.

Masuratori si evaluari
« Masurarea reprezinta cheia comunicarii de succes in orice organizatie. Prin diferite abordari si metode, masurarea ajuta la definirea
problemelor, determinarea status quo, inregistrarea progresului, recunoasterea valorilor, si ofera de asemenea o baza pentru directiile si

actiunile viitoare. mbunattirea practicilor si cunostintelor in ceea ce priveste masurarea este deja o cerintd a profesiei.
Cultura

+ Comunicarea continud in doud sensuri este fundamentul motivarii angajatilor si al succesului organizational. Comunicarea
bidirectionala (astazi pluridirectionald) ofera feedback continuu, crucial pentru invatare si procesarea schimbérilor organizationale.
Pe langa indeplinirea anumitor obiective, comunicarea interna ar trebui s& contribuie la crearea si reflectarea unei culturi a comunicarii, in

cadrul careia angajatii de la toate nivelurile se simt liberi sa isi impartaseasca ideile, opiniile si sugestile in mod deschis. Aceasta va

contribui la 0 mai buna intelegere a angajatilor, la construirea increderii, stimularea implicarii $i incurajarea diversitatji.

2.5.3. Comunicarea externa

Comunicare externa

Reputatia este activul cel mai valoros pentru o companie, iar cea mai buna modalitate de a o proteja este proactivitatea. Toate mesajele
transmise de companie in afara sa constitue comunicarea externa si construiesc identitatea organizatiei.

Comunicarea externa ajuta companiile sa isi promoveze produsele si serviciile, sa isi faca cunoscuta pozitia intr-o anumita problema de
interes public pe aria sa de activitate, sa isi creeze o buna imagine, sa previna atacurile. Exista nenumarate metode de comunicare
externa, fiecare adaptate genului de activitate prestate.

In afara comunicarii externe de promovare a produselor si serviciilor, comunicarea externa se realizeaza si prin intermediul salariatilor care

relationeaza cu clientii, furnizorii, autoritati publice si de aceea trebuie sa se realizeze la anumite standarde si sa respecte identitatea

vizuala a companiei.

99



Greseala cea mai frecventad care se face este ca acest gen de comunicare este redusa de obicei la comunicarea de tip managerial.
Managerul este considerat veriga de legatura intre organizatie si mediul sau extern in general si publicul specific in particular. EI nu este
sigurul purtator de imagine al organizatiei. Managerul este intr-adevar purtatorul principal de imagine al organizatiei pe care o conduce. Cu
toate acestea, legaturile sale cu mediul extern sunt mai degraba oficiale, comportamentul i atitudinile sale sunt predictibile. El nu face
altceva decéat sa se conformeze unor prescriptii de rol si cel mult de status. Activitatea si legaturile sale externe sunt proiectate in asa fel

incat sa reitereze si sa intdreasca imaginea creata prin intermediul relatjilor publice si a publicitati.

Managerul are mai degraba rolul de simbol al organizatiei, mai ales in contextul pe care il avem in vedere (organizatii care trec de la
sistemul centralizat de conducere si de luare a deciziilor, la sistemul privat caracterizat de deplasarea importantei managerilor catre
Adunarea Generald a Actionarilor). Managerul are un rol deosebit in contextul interferentelor cu organizatii similare, dar care se
caracterizeaza printr-o cultura organizationala diferita, el fiind obligat sa tina cont de specificitatea acestei culturi pentru a putea comunica
eficient si pentru a nu intra in conflict cu organizatia partenera. in realitate, comunicarea externa imbraca si alte forme, diferite de

comunicarea de tip managerial.

Annie Bartoli mentioneaza existenta a trei tipuri de comunicare externa:
« Comunicarea externa operationald, realizata intre membrii organizatiei cu interlocutori din exteriorul organizatjei
« Comunicarea externa strategica, care consta in construirea sau extinderea unei retele de comunicare

+ Comunicarea externa de promovare (publicitate, relatii publice)

Comunicarea externa operationala se refera la faptul ca mare parte din salariatj intretin relafji profesionale cu persoane din mediul extern
al organizatjei. Fiecare din acesti angajati sunt deci, obligati s& comunice, in calitate de reprezentanti ai organizatiei cu partenerii externi ai
acesteia: clientj, furnizori, contractanti, autoritati publice, eventuali concurenti. Astfel, fiecare vehiculeaza o anumita imagine si anumite
mesaje din partea organizatiei si primesc in acelasi timp informatji pe care le retransmit in interiorul organizatiei. Aceste schimburi sunt

vitale pentru activitatea pe termen scurt a organizatjei.

Comunicarea externa strategica imbraca doua forme de baza: dezvoltarea de relatii de comunicare cu mediul extern si previzionarea
evoluiei si schimbarilor care se pot produce n exteriorul organizatiei si care pot afecta activitatea acesteia. Organizatia incearca sa reziste
in mediul extern, in mod necesar concurential prin construirea de relatii profitabile cu actorii cheie ai acestuia: autoritatile locale, directori ai
altor organizaji, in general cu persoanele care sunt considerate a fi influente. La momentul initierii acestor retele de comunicare, acestea
nu sunt cu adevarat indispensabile. Cu toate acestea, ele sunt proiectate in ideea ca se pot dovedi utile in cazul unei crize sau a altui
eveniment neasteptat. Observarea atentd a mediului extern si previzionarea evolutiei acestuia se realizeaza prin intermediul unor anumitj
membri ai organizatiei care capteaza toate informatiile considerate strategice. O atentie deosebita este acordata activitailor concurentei,
evoluiei suporturilor tehnice, noilor norme si reglementari legislative care pot afecta organizatia si transforma mediul sau extern, evolutiei
situatiei locurilor de munca, eventualelor miscari sociale etc. Aceste informatii sunt foarte utile in luarea de decizii, in alegerea strategiilor si

in optiunea pentru o anume politica.

Comunicarea cu rol de promovare reprezinta in realitate un caz aparte, pentru ca, desi literatura de specialitate 0 considera fara exceptie
ca facand parte din comunicarea extern, ea se desfasoara unilateral, dinspre organizatie citre mediul exterior al acesteia. In aceast
situatie, nu mai sunt membrii organizatiei cei care intretin legatura cu exteriorul, ci organizatia ca institutie. Ea da informatii despre
produsele sau serviciile pe care le ofera, incearca sa-si amelioreze imaginea de ansamblu sau pur si simplu vrea sa se faca cunoscuta i
sa-si promoveze valorile.

Formele principale prin care se concretizeaza acest tip particular de comunicare sunt:

* publicitatea — prin mass media sau prin propriile materiale publicitare

* promovarea vanzarilor

« sponsorizarilor — finantarea activitailor culturale sau sportive

+ mecenatul — ajutor financiar sau logistic acordat artistilor, organizafjilor umanitare sau non-profit

« articole care prezintd organizatia in publicatji de specialitate

* organizarea de standuri la targuri si forumuri * organizarea de zile ale portjlor deschise
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+ actiuni de consiliere si ajutorare a altor institutii similare (dar care in mod real nu sunt concurentiale) prin detagarea temporara de
personal In concluzie, existd o multitudine de forme de promovare a imaginii, valorilor, produselor sau serviciilor specifice organizatiei. Cea
mai eficientd si cea mai ieftina forma de promovare este insd, cel mai adesea ignorata. Ea se afla la indeména tuturor salariatjlor si consta
in reliefarea permanenta a aspectelor pozitive ale organizatiei din care fac parte, cu ocazia tuturor contactelor cu mediul extern, fie acestea
personale sau profesionale. Ideea este ca fiecare angajat isi poate asuma fara probleme rolul de comunicator extern, mesajul sau fiind
centrat pe seriozitatea, eficienta si calitatea de care da dovada organizatia. Acest lucru presupune insa ca salariatul sa stie (ceea ce fine
de eficienta comunicarii interne), sa creada (este vorba de coerenta dintre discursul pe care il afiseaza si actiunile sale concrete) si sa vrea

(adica sa simta nevoia sa vorbeasca despre organizatie, ceea ce trimite la ideea de motivatie).
2.6. Cunoasterea si folosirea facilitatilor Uniunii Europene (6 de ore)
2.6.1. Oportunitati educationale si profesionale

Educatia si formarea profesionala (EFP) reprezinta un element esential al sistemelor de invatare pe tot parcursul vietii, ajutdndu-i pe

cetateni s& obtina cunostintele, abilitatile si competentele cerute de anumite ocupatii sau de piata muncii, in general.

Ce inseamna educatia si formarea profesionala?
Educatia si formarea profesionald (EFP) reprezinta un element esential al sistemelor de invatare pe tot parcursul vietii, ajutdndu-i pe

cetateni s& obtina cunostintele, abilitatile si competentele cerute de anumite ocupatii sau de piata muncii, in general.

EFP raspunde nevoilor economiei dar, in acelasi timp, le ofera cursantilor competente importante de care au nevoie pentru a se dezvolta
pe plan personal si pentru a deveni cetateni activi. De asemenea, contribuie la cresterea performantei intreprinderilor si a competitivitatii,

sustine cercetarea si inovarea si este un element central al politicii sociale si al politicii de ocupare a fortei de muncé.

Sistemele de educatie si formare profesionald din Europa se pot baza pe retele bine dezvoltate de furnizori EFP. Aceste retele sunt

reglementate prin implicarea partenerilor sociali (angajatori, sindicate) din diverse organisme (camere, comitete, consilii etc.).

Sistemele EFP se articuleaza in jurul educatiei i formarii profesionale initiale si continue.

Educatia si formarea profesionald initiald (EFP-I) se desfasoara, de obicei, la nivel secundar superior, inainte de inceperea vieii
profesionale. Are loc fie In mediul scolar (activitatea de invétare derulandu-se in principal intr-o sald de curs), fie intr-un context
profesional, de exemplu in centre de formare sau in intreprinderi. Acest lucru variaza de la o tard la alta si depinde de sistemul national de
educatie si formare, precum si de structura economiei.

Educatia si formarea profesionald continua (EFP-C) are loc dupa cea initiala sau dupa intrarea pe piata muncii. Scopul sau este sa
actualizeze cunostintele si s& contribuie la dobandirea de noi competente, la reorientarea carierei si la dezvoltarea personald si
profesionald continud. EFP-C se realizeaza in cea mai mare parte in context profesional, activitatea de invatare derulandu-se n principal
la locul de munca.

Tn medie, 50 % din tinerii europeni cu vérsta intre 15 si 19 ani participa la EFP-I (la nivel secundar superior). Totusi, media UE mascheazi

diferente geografice semnificative, rata de participare variind de la sub 15 % la peste 70 %.

Prioritatile UE pentru EFP (2015-2020)
Cooperarea europeand privind educatia si formarea profesionala a fost consolidata prin Comunicatul de la Bruges si Concluziile de la
Riga. Institutile UE, statele membre, térile candidate, tarile din Spatiul Economic European, partenerii sociali si furnizorii europeni de EFP

au convenit asupra unui set de obiective pentru perioada 2015-2020:

Promovarea invétérii la locul de munca in toate formele sale, acordand o atentie deosebitd uceniciei, prin implicarea partenerilor sociali, a
intreprinderilor, a camerelor si a furnizorilor de EFP, precum si prin stimularea inovarii si a spiritului antreprenorial

Dezvoltarea in continuare a mecanismelor de asigurare a calitatii in EFP, in conformitate cu recomandarea privind instituirea Cadrului
european de referintd pentru asigurarea calitdtii in educatie si formare profesionala (EQAVET) si stabilirea de circuite de feedback si

informare continua la nivelul sistemelor de EFP-I si EFP-C, pe baza rezultatelor invatarii.
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Sporirea accesului la EFP si calificari pentru toti, prin intermediul unor sisteme mai flexibile si permeabile, in special prin oferirea unor
servicii de orientare eficiente si integrate si prin validarea invatarii non-formale si informale

Consolidarea competentelor-cheie in programele de EFP si furnizarea de oportunitéti mai eficace pentru a dobandi sau pentru a dezvolta
aceste abilitéti prin intermediul EFP-1 si EFP-C

Introducerea unor abordari sistematice si dezvoltarea unor oportunitéti pentru dezvoltarea profesionald initiald si continud a profesorilor, a
formatorilor si @ mentorilor EFP atét in mediul scolar, cat si in mediul de lucru

Comitetul consultativ pentru formare profesionalad a aprobat un aviz privind viitorul EFP, care va contribui la elaborarea politicii Comisiei
dupd 2020.

Actiunile Comisiei in domeniul EFP sunt sprijinite de doud agentii:

Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (Cedefop) contribuie la dezvoltarea si implementarea politicilor europene in
materie de EFP, prin intermediul cercetérii si analizelor sale si al informatiilor privind sistemele EFP, politicile si practicile din domeniu,
cererile si nevoile de competente din UE.

Fundatia Europeana de Formare (ETF) contribuie, in contextul politicii UE in materie de relatii externe, la dezvoltarea competentelor

profesionale.

Cum promoveazé UE educatia si formarea profesionala?

Sistemul european de credite pentru educatie si formare profesionalad (ECVET) ii ajutd pe cursantii din cadrul EFP s& obtina validarea si
recunoasterea competentelor si cunostintelor dobéandite in sisteme si tari diferite. Detalii pe site-ul ECVET.

Cadrul european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionald (EQAVET) este un instrument important de
sustinere a statelor membre in promovarea si monitorizarea imbunéatatirii continue a sistemelor EFP, pe bazé de referinte convenite de
comun acord. Detalii pe site-ul EQAVET.

Recomandarea Consiliului privind un Cadru european pentru programe de ucenicie de calitate si eficace identifica 14 criterii pe care tarile
UE si partile interesate ar trebui sa le utilizeze pentru a dezvolta programe de ucenicie eficiente si de inalta calitate.

Alianta europeana pentru ucenicii, formaté in 2013, a mobilizat in mod eficient statele membre ale UE, tarile din Asociatia Europeand a
Liberului Schimb si tarile candidate la aderarea la UE si peste 230 de parti interesate sa ia parte la consolidarea ofertei de programe de
ucenicie si la cresterea calitatii si imaginii acestora. Recent, pe lista obiectivelor Aliantei a fost addugata si mobilitatea ucenicilor.

Reteaua europeand a ucenicilor a fost creata pentru a se asigura ca membrii séi isi fac vocea auzitd in cadrul discutiilor referitoare la EFP
si la programele de ucenicie.

Saptdména europeand a competentelor profesionale este o campanie anuald, lansata in 2016, cu scopul de a imbuné&téti atractivitatea si
imaginea EFP.

Grupul de lucru ET2020 pentru EFP are scopul de a ajuta factorii de decizie si alte pérti interesate s& elaboreze politici si practici. Actualul
grup de lucru se concentreaza asupra inovarii si digitalizarii in domeniul EFP la nivel de sistem. Grupul interagentii privind educatia si
formarea tehnica si profesionald (IAG-TVET), condus de UNESCO, asigurd coordonarea activitdtilor intre principalele organizatii
internationale, printre care si Comisia Europeana, care sunt implicate in politicile, programele si activitatile de cercetare privind educatia si

formarea profesionald si tehnica.

Instrumente financiare de sprijinire a politicilor in materie de EFP:

Programul Erasmus+ dispune de un pachet financiar indicativ de 14,774 miliarde EUR. Din aceastd suma, aproximativ 3 miliarde EUR
sunt alocate pentru EFP in perioada 2014-2020. In fiecare an, circa 130 000 de cursanti si 20 000 de membri ai personalului EFP
beneficiaza de oportunitétile de mobilitate oferite de Erasmus+. Tn plus, aproximativ 500 de proiecte EFP sunt finantate anual in baza
parteneriatelor strategice Erasmus+. Programul finanteaza si alte activitati, cum ar fi aliantele pentru competente sectoriale.

Fondul social european (FSE) este o parghie financiara important’ pentru EFP. Tn perioada 2014-2020, FSE are un obiectiv tematic care
aloca un buget semnificativ actiunilor de sprijinire a EFP. Circa 15 miliarde EUR au fost dedicate, printre altele, consolidarii accesului egal
la invatarea pe tot parcursul vietii si promovarii unui parcurs profesional flexibil, precum si imbuné&tatirii relevantei pentru piata muncii a

sistemelor de educatie si formare.

Refeaua EURES
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Lansaté in 1994, EURES este o retea europeand de cooperare a serviciilor de ocupare a fortei de munca, menitd sa faciliteze libera
circulatie a lucréatorilor. In activitatea sa, reteaua a depus intotdeauna eforturi mari pentru a se asigura ca cetatenii europeni pot beneficia
de aceleasi oportunitati, in pofida barierelor lingvistice, a diferentelor culturale, a provocarilor birocratice, a diversitatii legislatiei privind

ocuparea fortei de munca si a faptului ca diplomele de studii nu sunt recunoscute in toat& Europa.

Ce este EURES?

EURES (European Employment Services) [Serviciul European de Ocupare a Fortei de Muncd] este o retea de cooperare constituita de
serviciile publice de ocupare a fortei de munca. Participa ca parteneri si organizatji sindicale si patronale. Obiectivul retelei EURES este de
a facilita libera circulatje a lucratorilor in cadrul Spatiului Economic European (SEE) (cele 28 de state membre ale Uniunii Europene, plus

Norvegia, Liechtenstein i Islanda), precum si in Elvetia.

Ce zona geografica acopera EURES?
EURES acopera 32 de tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia, Polonia, Portugalia, Regatul Unit, Republica Ceha,

Roménia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Tarile de Jos, Ungaria

Cine poate beneficia de serviciile EURES?
EURES se adreseaza atat solicitantilor de locuri de munca interesati se deplaseaza in alta tara pentru un loc de munca sau de studiu,

precum si angajatorilor care doresc sa recruteze personal din strainatate.

Cum pot contacta un membru al retelei EURES in tara sau regiunea unde locuiesc?

EURES ofera o retea de consilieri care pot acorda solicitanfilor de locuri de munca si angajatorilor informatji, ajutor si asistenta, prin
intermediul unor contacte personale. Consilieri EURES sunt specialisti instruiti si care oferd cele trei servicii EURES de bazd, adica
informatji, orientare si plasament, atat solicitantilor de locuri de munca, cat si angajatorilor interesatj de piata de munca europeana.

Exista, in intreaga Europa, peste 850 de consilieri EURES, iar numarul lor este tot mai mare. Modul de contactare si adresele lor se
gasesc pe pagina ,Cautare consilieri EURES” din sectiunea ,EURES” a portalului sau facand clic pe butonul ,Contactati un consilier

EURES”, care apare pe multe pagini ale acestui portal.

Trebuie sa platesc pentru serviciile EURES?
EURES este un serviciu gratuit, atat pentru solicitantii de locuri de munca, cét si pentru angajatori, sub rezerva conditiilor stabilite de
fiecare membru EURES.

2.6.2. Burse de studiu. Finantari. Programe de schimb international

Uniunea Europeana aloca 50 de milioane de euro pentru formarea profesionald a studentilor si angajatilor
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Uniunea Europeana lanseaza un proiect-pilot in valoare de 50 de milioane de euro pentru dezvoltarea competentelor si a educatiei. Acesta
se adreseaza studentilor care vor sa isi continue studiile sau firmelor care contribuie la dezvoltarea competentelor propriilor angajati.
Potrivit unui comunicat al UE, proiectul va sprijini finantéri pentru studenti si cursanti, pentru intreprinderile care investesc in perfectionarea

angajatilor lor si pentru organizatiile care furnizeaza servicii de formare si educatie.

LInitiativa este relevanta in special in contextul economic dificil cu care se confrunté in prezent cetatenii si intreprinderile din Europa din
cauza pandemiei de coronavirus. Facilitatea va sprijini intreprinderile si studentii in timpul crizei si ulterior, pentru a se asigura ca Europa
poate sa se dezvolte si s& rdména la carma evolutiilor tehnologice mondiale, c& economia europeand bazata pe cunoastere isi continua

progresul si ca redresarea sa economicd este acceleratd”, se arata in comunicat.

,Cu potentialul sdu de a mobiliza 200 de milioane EUR in investitii pentru dezvoltarea educatiei si a competentelor, Facilitatea-pilot de
garantare pentru competente si educatie reprezintd un pas important catre societati si economii mai reziliente si mai favorabile incluziunii
pe durata redresarii UE in urma pandemiei de COVID-19. Facilitatea poate oferi sprijinul necesar pentru dezvoltarea oportunitdtilor de
invatare si a competentelor in unele dintre cele mai importante sectoare, cum ar fi sanatatea, educatia, securitatea, economia digitala si
economia verde. Astfel, un numér tot mai mare de persoane si de intreprinderi vor beneficia de deschiderea posibilitatilor de finantare
catre cursanti, catre intreprinderi si catre organizatii de invatamant’, a declarat Margaritis Schinas, vicepresedintele Comisiei Europene

pentru promovarea modului nostru de viatd european.

La réndul séu, directorul general al FEI, Alain Godard, sustine c& acest program poate contribui la adaptarea fortei de muncé la medii in

schimbare.

LInvestitiile in competente contribuie la cresterea economicd, la competitivitate si la convergenta sociala. Noua facilitate-pilot de garantare
pentru competente si educatie, lansaté astazi, va oferi studentilor si intreprinderilor noi posibilitati de gasire a sprijinului necesar pentru a
se dezvolta si va aborda, in acelasi timp, dificultatile legate de transformarea digitald si de tranzitia cétre o economie fara emisii de dioxid
de carbon.-- Prin imbunatétirea accesului la oportunitati de educatie si de formare putem veni in sprijinul unei forte de muncd mai

adaptabile la medii in schimbare, fapt care este cu atat mai important in aceasta perioada de criza”, a spus Godard.

Intr-o prima faza, Facilitatea-pilot C&E va asigura un fond UE de garantare de pana la 50 de milioane de euro, sprijinit de Fondul european
pentru investitii strategice (FEIS), prin care se va declansa finantarea datoriilor pentru proiectele in materie de competente si de educatie
din Europa, in scopul mobilizarii unor finantari totale in valoare de peste 200 de milioane de euro.

,FEI va furniza gratuit o garantie limitatd de prima@ pierdere (sau contragarantie) intermediarilor financiari selectati care creeaza noi
portofolii de finantare a datoriilor pentru studenti si pentru intreprinderi. Studentii si intreprinderile eligibile vor putea avea acces la diferite
tipuri de finantare (de exemplu, imprumuturi, plati reportate, imprumuturi legate de venituri etc.) prin intermediari financiari dedicati, cum ar
fi institutii financiare, universitati si centre de formare profesional3, garantate de UE. In ultima instantd, datorita garantiei, beneficiarii finali

vor putea accesa fonduri mai usor si in conditii mai bune”, se arata in comunicat.
Proiect UE de 50 de milioane de euro pentru educatie si formare profesionala

Fondul European de Investitii (FEI) si Comisia Europeana lanseazé o facilitate-pilot de 50 de milioane de euro pentru persoanele si
organizatiile care doresc sa investeasca in educatie si formare profesionala. Finantarile sunt destinate studentilor, cursantilor, precum si
intreprinderilor care investesc in perfectionarea propriilor angajati si pentru organizatiile care furnizeaza servicii de formare si educatie,
transmite Comisia Europeana.

Facilitatea va sprijini intreprinderile si studentii in timpul crizei generate de pandemia de coronavirus si ulterior, ,pentru a se asigura ca
Europa poate sa se dezvolte si s& ramana la carma evolutiilor tehnologice mondiale, c& economia europeana bazata pe cunoastere isi

continud progresul si ca redresarea sa economica este acceleratd”, spune sursa citata.

Facilitatea-pilot C&E (Facilitatea-pilot de garantare pentru competente si educatie) este o noua initiativa de finantare a datoriilor, dedicata
stimuldrii investitiilor in educatie, in formare si in dobandirea de competente - ca parte a solutiei pentru a atrage mai multe persoane catre

ocuparea locurilor de munca si pentru a raspunde nevoilor in schimbare ale economiei europene, spune Comisia.
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Intr-o primé faza, Facilitatea-pilot C&E va asigura un fond UE de garantare de pan la 50 de milioane EUR, sprijinit de Fondul european
pentru investitii strategice (FEIS), prin care se va declansa finantarea datoriilor pentru proiectele in materie de competente si de educatie

din Europa, in scopul mobilizarii unor finantari totale in valoare de peste 200 de milioane de euro.

Institutiile de finantare interesate sau furnizorii de educatie si de formare interesati pot solicita s& devind intermediari financiari si s&
participe la program raspunzand la Cererea deschisa de exprimare a interesului publicata de FEI.

Selectarea intermediarilor financiari este gestionata de FEI.

FEIl va furniza gratuit o garantie limitata de prima pierdere (sau contragarantie) intermediarilor financiari selectati care creeaza noi portofolii
de finantare a datoriilor pentru studenti si pentru intreprinderi. Studentii si intreprinderile eligibile vor putea avea acces la diferite tipuri de
finantare (de exemplu, imprumuturi, pldti reportate, imprumuturi legate de venituri etc.) prin intermediari financiari dedicati, cum ar fi
institutii financiare, universitéti si centre de formare profesionald, garantate de UE. in ultima instanta, datorita garantiei, beneficiarii finali

vor putea accesa fonduri mai usor si in conditii mai bune.

Initiativa va fi introdusa in 2020, cu obiectivul de a deveni un instrument financiar european de baza dupa 2020, inclus in urmatorul cadru
financiar multianual al UE (2021-2027). De asemenea, Platforma europeana de consiliere in materie de investitii va asigura sprijin pentru

consolidarea capacitatilor, in scopul promovarii facilitatii-pilot.

,Cu potentialul sdu de a mobiliza 200 de milioane de euro in investitii pentru dezvoltarea educatiei si a competentelor, Facilitatea-pilot de
garantare pentru competente si educatie reprezinta un pas important catre societdti si economii mai reziliente si mai favorabile incluziunii
pe durata redresarii UE in urma pandemiei de COVID-19. Facilitatea poate oferi sprijinul necesar pentru dezvoltarea oportunitatilor de
invétare si a competentelor in unele dintre cele mai importante sectoare, cum ar fi sanatatea, educatia, securitatea, economia digitala si
economia verde. Astfel, un numar tot mai mare de persoane si de intreprinderi vor beneficia de deschiderea posibilitatilor de finantare
catre cursanti, catre intreprinderi si catre organizatii de invatamant’, a declarat vicepresedintele Comisiei Europene pentru promovarea

modului de viatd european, Margaritis Schinas.

Si pentru directorul general al Fondului European de Investitii, Alain Godard, investitile in competente contribuie la cresterea economicd,
la competitivitate si la convergenta sociala.

,Noua facilitate-pilot de garantare pentru competente si educatie, lansatd astézi, va oferi studentilor si intreprinderilor noi posibilitati de
gasire a sprijinului necesar pentru a se dezvolta si va aborda, in acelasi timp, dificultatile legate de transformarea digitala si de tranzitia
catre o economie fara emisii de dioxid de carbon.-- Prin imbunatatirea accesului la oportunitati de educatie si de formare putem veni in
sprijinul unei forte de muncéd mai adaptabile la medii in schimbare, fapt care este cu atat mai important in aceasté perioada de criz&”, a

declarat Godard.
Facilitatea-pilot C&E are ca scop sprijinirea urmatorilor beneficiari finali:

Persoane fizice (studenti si cursanti) care doresc sa isi continue studiile si s& isi imbunatateasca competentele prin studii universitare,
formare profesionald, invatare pe tot parcursul vietii si alte forme de educatie, inclusiv prin mijloace digitale. Facilitatea-pilot C&E va
sprijini, de asemenea, mobilitatea studentilor si a cursantilor care urmeaza programe educationale intr-un alt stat membru decét cel in care
isi au resedinta.

Intreprinderi europene care faciliteaza si contribuie la eforturile de transformare a competentelor prin investitii in imbunétatirea setului de
competente si a utilizarii competentelor fortei lor de muncé Aceasta contribuie la cresterea competitivitatii si a productivitatii intreprinderii
respective, mentindnd totodata locurile de munca.

Organizatii europene care isi desfasoara activitatea in domeniul dezvoltarii competentelor, al formérii si al educatiei sau care dezvolta
proiecte in domeniul educatiei. Obiectivul lor este de a imbunatati in mod semnificativ ecosistemul furnizarii de servicii de educatie,
formare si competente, inclusiv prin mijloace digitale. Cresele, gradinitele, furnizorii de servicii de educatie timpurie si organizatii similare

fac parte din aceasta categorie.
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